INSTRUMENT:MONDAY

/. monday.co-

Monday.com este o platforma de management a lucrului (Work Operating System - Work OS) care ajuta
echipele sa planifice, sa organizeze si sa urmareasca proiecte si sarcini intr-un mod vizual si flexibil. Ofera
tablouri personalizabile, automate si integreaza usor cu alte instrumente populare (cum ar fi Slack, Google
Drive si Microsoft Teams). Este utilizat pentru gestionarea proiectelor, urmarirea sarcinilor, colaborarea in
echipa si fluxuri de lucru personalizate, fiind potrivit pentru diverse industrii si dimensiuni de echipe.

« Gestionarea Proiectelor:
Planificarea si urmarirea etapelor proiectelor, alocarea sarcinilor si monitorizarea progresului prin
tablouri vizuale.
Utilizarea de coloane personalizate (stare, termen limita, prioritate etc.) pentru a organiza informatiile.
« Urmarirea Sarcinilor:
Crearea de liste de sarcini si subtask-uri, cu posibilitatea de a atribui responsabili si a seta termene
limita.
Automatizari pentru notificari si actualizari de stare.
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e Colaborarea in Echipa:
Partajarea tablourilor cu membrii echipei pentru o comunicare transparenta.
Adaugarea de comentarii, fisiere atasate si mentiuni (@)Vpentru o colaborare eficienta.
e Managementul Resurselor:
Alocarea resurselor (oameni, echipamente, bugete) si monitorizarea utilizarii acestora.
Vizualizarea incarcarii echipei pentru a evita supra-solicitarea.
o Vanzari si CRM:
Urmarirea lead-urilor, oportunitatilor si stadiului pipeline-ului de vanzari.
Integrare cu instrumente CRM pentru a sincroniza datele.
o Marketing si Campanii:
Planificarea si gestionarea campaniilor de marketing, de la ideare la executie.
Urmarirea bugetelor, deadline-urilor si rezultatelor.
o Suport Clienti:
Organizarea tichetelor de suport si gestionarea solicitarilor clientilor.
Automatizari pentru redirectionarea tichetelor si notificari.
» Agile si Scrum:
Crearea de panouri Kanban si sprint-uri pentru echipe agile.
Urmarirea backlog-urilor si a progresului sprint-urilor.
» HR si Recrutare:
Gestionarea proceselor de recrutare, de la candidaturi la angajare.
Planificarea programarilor si urmarirea stadiului interviurilor.
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INTREGRABILITATE CU
ALTE RESURSE

EFICIENTA
OPERATIONALA



RESURSE Si
TUTORIALE

1.ACADEMIE PENTRU ONG-uri
2. WEBINARE
3.GHID PENTRU INCEPATORI
4 REVIEW COMPLET AL APLICATIEI




