CHESTIONAR DE EVALUARE A MATURITATII
DIGITALE



Un chestionar de evaluare a maturitatii digitale ofera beneficii transformatoare
pentru ONG-urile care doresc sa-si maximizeze impactul cu resurse limitate.
Prin colectarea si analizarea sistematica a datelor despre operatiunile lor, nevoile
beneficiarilor si eficacitatea programelor, organizatiile pot lua decizii bazate pe dovezi, mai
degraba decat sa se bazeze pe presupuneri. Aceasta abordare digitala elimina risipa de
hartie, reduce povara administrativa si creeaza depozite de date accesibile instantaneu,
care pot fi analizate pentru identificarea tiparelor si obtinerea de informatii valoroase de-a
lungul timpului.

Pentru organizatiile non-profit cu resurse limitate, aceste chestionare ofera un mijloc
rentabil de a demonstra impactul catre donatori, de a identifica ineficientele operationale si
de a prioritiza interventiile bazate pe nevoile reale ale comunitatii.

Formatul digital permite, de asemenea, colectarea de date de la distanta din grupuri greu
accesibile si creeaza oportunitati pentru ajustarea in timp real a programelor pe baza
feedback-ului primit. In plus, instrumentele standardizate de evaluare faciliteaza
compararea cu organizatii similare si contribuie la invatarea la nivelul intregului sector
despre strategii eficiente de interventie, ajutand in cele din urma ONG-urile sa atinga o mai

mare responsabilitate, transparenta si indeplinire a misiunii.

Instructiuni de Utilizare

Acest chestionar evalueaza capacitatea de transformare digitala si capabilitatile actuale ale

organizatiei dumneavoastra pe cinci dimensiuni cheie. Fiecare intrebare ofers

raspunsuri cu alegere multipla cu valori de puncte atribuite. Completati toate sectiunile cu
sinceritate pentru a primi o evaluare precisa a nivelului de maturitate digitala.

Sistemul de Punctaj:

m Scorul Total Posibil: 100 puncte (20 puncte per dimensiune)
m Nivelurile de Maturitate:

= 80-100 puncte (80-100%): Lider Digital Avansat

= 60-79 puncte (60-79%): Adoptant Digital

= 40-59 puncte [M-S?%}:Tn:epa‘f'tur Digital

= 20-39 puncte (20-39%): Pre-Digital

= 0-19 puncte (0-19%): Operatiuni Traditionale



DIMENSIUNEA 1: STRATEGIA DIGITALA S| PREGATIREA PENTRU TRANSFORMARE

Evaluarea abordarii strategice a organizatiei fata de digitalizare

1.1 Statusul Actual al Investitiilor Digitale

Cum ati descrie investitiile actuale ale organizatiei dumneavoastra in tehnologiile
digitale?

a) Avem o strategie digitald cuprinzatoare cu alocare dedicata de buget (4 puncte)
b) Am facut cateva investitii digitale dar ne lipseste o strategie coerenta (3 puncte)
c) Am facut investitii digitale minime pe baza ad-hoc (2 puncte)

d) Recunoastem nevoia dar nu am facut inca investitii semnificative (1 punct)

e) Nu am considerat investitiile digitale ca prioritate (0 puncte)

1.2 Angajamentul Conducerii fata de Transformarea Digitala

Cat de angajata este conducerea organizatiei dumneavoastra fata de transformarea
digitala?

a) Conducerea sustine transformarea digitala cu viziune clara si resurse (4 puncte)

b) Conducerea sprijina initiativele digitale cand beneficiile sunt demonstrate (3 puncte)
c) Conducerea este neutra dar deschisa la imbunatatiri digitale (2 puncte)

d) Conducerea necesitd convingeri semnificative pentru investitii digitale (1 punct)

e) Conducerea este rezistenta la schimbarile digitale (0 puncte)

1.3 Pregatirea Organizationald pentru Schimbare

Cat de pregatita este organizatia dumneavoastra sa gestioneze schimbarile care vin
odata cu transformarea digitala?



a) Avem procese stabilite de management al schimbarii siimbratisam inovatia (4 puncte)
b) Ne adaptam bine la schimbare cu suport structurat (3 puncte)

c) Putem gestiona schimbari graduale dar ne luptadm cu transformarile majore (2 puncte)
d) Consideram schimbarea organizationald provocatoare si perturbatoare (1 punct)

e) Rezistam puternic la schimbarile proceselor stabilite (0 puncte)

1.4 Alocarea Resurselor pentru Initiative Digitale

Cum Tisi aloca organizatia dumneavoastra resursele pentru transformarea digitala?
a) Avem buget dedicat, personal si timp alocat anual (4 puncte)

b) Alocam resurse pentru proiecte digitale specifice dupa necesitate (3 puncte)

) Gasim resurse cadnd nevoile digitale devin urgente (2 puncte)

d) Ne luptam sa gasim resurse adecvate pentru initiative digitale (1 punct)

e) In prezent nu alocdm resurse specifice pentru transformarea digitala (0 puncte)

1.5 Planificarea Digitala de Viitor

Care este abordarea organizatiei dumneavoastra pentru planificarea viitoarelor
initiative digitale?

a) Avem o foaie de parcurs digitald detaliatad pe 3-5 ani cu obiective clare (4 puncte)
b) Avem planuri anuale de imbunatatire digitala cu obiective specifice (3 puncte)

c) Planificam initiative digitale proiect cu proiect (2 puncte)

d) Raspundem la nevoile digitale pe masura ce apar fara planificare formala (1 punct)
e) Nu ne angajam in planificare formala pentru initiative digitale (0 puncte)

Subtotalul Dimensiunii 1: __/20 puncte

DIMENSIUNEA 2: ADOPTAREA TEHNOLOGIEI DIGITALE

Evaluarea utilizarii actuale a instrumentelor digitale si infrastructurii tehnologice

2.1 Infrastructura Digitala de Baza



Care este starea actuala a infrastructurii digitale de baza a organizatiei
dumneavoastra?

a) Sisteme moderne, fiabile cu integrare cloud si actualizari regulate (4 puncte)

b) Sisteme in general bune cu actualizari ocazionale si unele servicii cloud (3 puncte)

c) Sisteme adecvate care satisfac nevoile de baza dar pot necesita imbunatatiri (2 puncte)
d) Sisteme depésite care provoaca frecvent provocari operationale (1 punct)

e) Infrastructura digitald minima sau foarte depasita (0 puncte)

2.2 Instrumente de Comunicare si Colaborare

Cat de eficient foloseste organizatia dumneavoastra instrumentele digitale de
comunicare si colaborare?

a) Suita cuprinzatoare de instrumente integrate folosite eficient de tot personalul (4 puncte)

b) Selectie buna de instrumente folosite de majoritatea personalului cu instruire regulata (3
puncte)

c) Instrumente de bazd in uz dar cu adoptare inconsistentd in organizatie (2 puncte)
d) Instrumente limitate cu instruire minima si rate scazute de adoptare (1 punct)

e) Ne bazam in principal pe metode traditionale de comunicare (0 puncte)

2.3 Sisteme de Management de Programe si CRM

Cat de avansate sunt sistemele dumneavoastra digitale pentru gestionarea
programelor si relatiilor cu partile interesate?

a) Sistem integrat CRM/management programe cu fluxuri de lucru automate (4 puncte)

b) Software dedicat pentru managementul programelor si partilor interesate (3 puncte)

c) Sisteme de baze de date de baza pentru urmarirea programelor si contactelor (2 puncte)
d) Urmarire bazatd pe foi de calcul cu ceva organizare digitala (1 punct)

e) Sisteme de urmarire pe hartie sau digitale foarte minime (0 puncte)

2.4 Sisteme de Management Financiar si Raportare

Ce instrumente digitale foloseste organizatia dumneavoastra pentru managementul
financiar si raportare?



a) Software de contabilitate cuprinzator cu raportare integrata si analiza (4 puncte)
b) Software de contabilitate profesional cu capabilitidti bune de raportare (3 puncte)
c) Software de contabilitate de baza care satisface nevoile esentiale (2 puncte)

d) Instrumente digjtale simple completate de procese manuale (1 punct)

e) Management financiar in principal manual sau pe hartie (0 puncte)

2.5 Integrarea Tehnologiilor Avansate

Cat de bine integreaza organizatia dumneavoastra tehnologiile avansate (Al,
automatizare, analizd avansata)?

a) Implementam cu succes multiple tehnologii avansate cu beneficii masurabile (4 puncte)
b) Pilotdm sau incepem sa implementam unele tehnologii avansate (3 puncte)

c) Exploram tehnologii avansate dar nu le-am implementat inca (2 puncte)

d) Constienti de tehnologiile avansate dar fara planuri concrete de implementare (1 punct)
e) Nu am considerat tehnologii avansate pentru operatiunile noastre (0 puncte)

Subtotalul Dimensiunii 2: __ /20 puncte

DIMENSIUNEA 3: DEZVOLTAREA FORTEI DE MUNCA DIGITALE

Evaluarea capabilitatilor digitale ale personalului, angajamentului si sistemelor de suport

3.1 Evaluarea Competentelor Digitale ale Personalului

Cum ati evalua alfabetizarea digitala si competentele generale ale personalului
dumneavoastra?

a) Excelent - personalul foloseste cu incredere diverse instrumente digitale si se adapteaza
la tehnologii noi (4 puncte)

b) Bun - majoritatea personalului are competente digitale solide cu nevoi ocazionale de
suport (3 puncte)

c) Mediu - personalul poate gestiona sarcini digitale de baza dar necesita instruire pentru
functii avansate (2 puncte)



d) Sub medie - multi din personal se lupta cu instrumentele digitale si necesita suport
semnificativ (1 punct)

e) Slab - personalul se bazeaza in principal pe metode traditionale si evitd instrumentele
digitale (0 puncte)

3.2 Programe de Instruire si Dezvoltare Digitald

Ce oportunitati de instruire si dezvoltare digitala ofera organizatia dumneavoastra?

a) Program cuprinzator si continuu de instruire digitala cu trasee personalizate de invatare
(4 puncte)

b) Sesiuni regulate de instruire si ateliere pe subiecte digitale relevante (3 puncte)
c) Instruire ocazionala cand sunt introduse sisteme noi (2 puncte)
d) Instruire minima, in mare parte invatare informala intre colegi (1 punct)

e) Nu existad programe formale de instruire digitala (0 puncte)

3.3 Instrumente Digitale pentru Munca la Distanta si Flexibilitate

Cat de bine echipata este organizatia dumneavoastra pentru munca la distanta si
operatiuni flexibile?

a) Complet echipata cu acces la distanta securizat, instrumente de colaborare si politici
flexibile (4 puncte)

b) Capabilitati bune de munca la distanta cu majoritatea instrumentelor si proceselor
accesibile digital (3 puncte)

c) Capabilitati de bazd pentru munca la distanta dar cu unele limitari (2 puncte)

d) Optiuni limitate de munca la distanta, operatiuni in mare parte dependente de birou (1
punct)

e) Operatiunile necesita prezenta fizicd cu capabilitati minime la distanta (0 puncte)

3.4 Angajamentul Personalului cu Initiativele Digitale

Cat de angajati sunt membrii personalului dumneavoastra cu initiativele de
transformare digitala?

a) Personalul sustine activ imbunatatirile digitale si sugereaza solutii inovatoare (4 puncte)

b) Personalul in general sprijina initiativele digitale si participa cu buna vointa (3 puncte)



c) Personalul accepta schimbarile digitale dar nu se angajeaza activ in imbunatatiri (2
puncte)

d) Personalul aratd rezistenta dar se conformeaza cand este necesar (1 punct)

e) Personalul rezista activ la schimbarile digitale si preferd metodele traditionale (0 puncte)

3.5 Bunastarea Digitala si Echilibrul Munca-Viata

Cum abordeaza organizatia dumneavoastra bunastarea digitala si echilibrul
munca-viata?

a) Politici cuprinzatoare de bunastare digitala cu limite clare si sisteme de suport (4 puncte)

b) Constientizare buna a bunastarii digitale cu unele politici si practici implementate (3
puncte)

c) Intelegere de baza a bunastarii digitale dar politici formale limitate (2 puncte)
d) Atentie minima la problemele de bunastare digitala (1 punct)

e) Nicio considerare a bunastarii digitale sau echilibrului munca-viata in contexte digitale (0
puncte)

Subtotalul Dimensiunii 3: __/20 puncte

DIMENSIUNEA 4: MANAGEMENTUL DATELOR SI SECURITATEA CIBERNETICA

Evaluarea practicilor de stocare, organizare, accesibilitate si protectie a datelor

4.1 Sistemele de Stocare si Organizare a Datelor
Cat de eficient stocheaza si organizeaza organizatia dumneavoastra datele digitale?

a) Sistem cuprinzator, bazat pe cloud cu organizare excelenta si capabilitati de cautare (4
puncte)

b) Sistem de stocare digitala bine organizat cu structuri clare de fisiere si controale de acces
(3 puncte)

c) Stocare digitala de baza cu ceva organizare dar cu spatiu pentru imbunatatiri (2 puncte)

d) Stocare digitala inconsistentd cu organizare slaba si probleme frecvente de acces (1
punct)



e) In principal bazata pe hartie sau cu capabilitati de stocare digitala foarte limitate (0
puncte)

4.2 Accesibilitatea si Integrarea Datelor

Cat de usor poate personalul sa acceseze si sa integreze datele intre diferite sisteme
si dispozitive?

a) Integrare perfectd a datelor cu acces in timp real pe toate platformele si dispozitivele (4
puncte)

b) Accesibilitate buna a datelor cu provocari minore de integrare (3 puncte)
c) Acces adecvat la date dar cu unele siloze si probleme de integrare (2 puncte)
d) Accesibilitate limitata a datelor cu bariere semnificative intre sisteme (1 punct)

e) Accesibilitate slaba a datelor cu sisteme in mare parte izolate (0 puncte)

4.3 Capabilitati de Analiza a Datelor si Raportare

Cat de avansate sunt capabilitatile de analizad a datelor si raportare ale organizatiei
dumneavoastra?

a) Analizad avansata cu raportare automata, tablouri de bord si perspective predictive (4
puncte)

b) Capabilitati bune de raportare cu unele functii automate si vizualizarea datelor (3 puncte)

c) Capabilitati de raportare de baza care satisfac nevoile esentiale de monitorizare (2
puncte)

d) Raportare limitata, in mare parte compilare manuala de metrici de baza (1 punct)

e) Capabilitati minime sau inexistente de analiza si raportare sistematica a datelor (0
puncte)

4.4 Masuri si Protocoale de Securitate Cibernetica

Ce masuri de securitate cibernetica are organizatia dumneavoastra in vigoare?

a) Program cuprinzator de securitate ciberneticd cu audituri regulate, instruire si planuri de
raspuns la incidente (4 puncte)

b) Practici bune de securitate cibernetica cu firewall-uri, actualizari regulate si
constientizarea personalului (3 puncte)

c) Masuri de baza de securitate cibernetica incluzand antivirus si politici de parole (2 puncte)
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d) Masuri minime de securitate cibernetica cu vulnerabilitati semnificative (1 punct)

e) Putine sau deloc masuri de securitate cibernetica sau constientizare (0 puncte)

4.5 Confidentialitatea Datelor si Conformitatea

Cat de bine gestioneaza organizatia dumneavoastra confidentialitatea datelor si
conformitatea cu reglementarile?

a) Conformitate excelentd cu politici cuprinzatoare de confidentialitate, audituri regulate si
instruirea personalului (4 puncte)

b) Practici bune de conformitate cu politici clare si monitorizare regulata (3 puncte)

c) Masuri de conformitate de baza care satisfac cerintele esentiale (2 puncte)

d) Constientizare limitatd a conformitatii cu unele lacune in protectia datelor (1 punct)
e) Atentie minima la confidentialitatea datelor si cerintele de conformitate (0 puncte)

Subtotalul Dimensiunii 4: __ /20 puncte

DIMENSIUNEA 5: PRACTICI DIGITALE DURABILE

Evaluarea sustenabilitatii pe termen lung si responsabilitatii de mediu in transformarea
digitala

5.1 Constientizarea Impactului asupra Mediului

Cat de constienta este organizatia dumneavoastra de impactul tehnologiilor digitale
asupra mediului?

a) Intelegere cuprinzitoare cu politici detaliate pentru minimizarea amprentei digitale
asupra mediului (4 puncte)

b) Constientizare buna cu unele practici pentru reducerea impactului asupra mediului (3
puncte)

c) Constientizare de baza dar actiuni limitate asupra consideratiilor de mediu (2 puncte)
d) Constientizare minima a impacturilor tehnologiilor digitale asupra mediului (1 punct)

e) Nicio considerare a impacturilor asupra mediului in deciziile digitale (0 puncte)

5.2 Implementarea Practicilor Digitale Verzi
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Ce practici digitale verzi a implementat organizatia dumneavoastra?

a) Multiple practici verzi incluzdnd optimizarea cloud, dispozitive eficiente energetic si
politici digitale-first (4 puncte)

b) Cateva practici verzi precum reducerea tiparirii si echipamente eficiente energetic (3
puncte)

c) Unele practici verzi de baza precum reciclarea electronicelor si reducerea utilizarii hartiei
(2 puncte)

d) Practici verz limitate cu focalizare minima pe mediu (1 punct)

e) Nu sunt implementate practici digitale verzi specifice (0 puncte)

5.3 Strategia de Sustenabilitate Digitala pe Termen Lung

Are organizatia dumneavoastra o strategie pe termen lung pentru practici digitale
durabile?

a) Strategie cuprinzadtoare de sustenabilitate integrata in toate planificarile si deciziile
digitale (4 puncte)

b) Obiective clare de sustenabilitate incorporate in initiativele digitale (3 puncte)
c) Unele consideratii de sustenabilitate in planificarea digitala (2 puncte)
d) Gandire minima pe termen lung despre practici digitale durabile (1 punct)

e) Nicio strategie de sustenabilitate pe termen lung pentru practici digitale (0 puncte)

5.4 Eficienta Resurselor prin Digitalizare

Cat de eficient imbunatateste digitalizarea eficienta resurselor organizatiei
dumneavoastra?

a) Castiguri semnificative de eficientd cu reducere méasurabild a deseurilor si consumului de
resurse (4 puncte)

b) Imbunatatiri bune de eficienta prin procese digitale si automatizare (3 puncte)
c) Unele castiguri de eficientd dar cu spatiu pentruimbunatatiri (2 puncte)
d) Imbunatatiri minime de eficientd din initiativele digitale (1 punct)

e) Initiativele digitale nu au imbunatatit eficienta resurselor (0 puncte)

5.5 Angajamentul Partilor Interesate in Practici Durabile
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Cat de bine angajeaza organizatia dumneavoastra partile interesate in practici
digitale durabile?

a) Angajament puternic al partilor interesate cu educatie si initiative collaborative de
sustenabilitate (4 puncte)

b) Comunicare buna cu partile interesate despre cbiectivele si practicile de sustenabilitate
(2 puncte)

c) Constientizare de baza a partilor interesate despre eforturile de sustenabilitate (2 puncte)
d) Angajament limitat al partilor interesate pe subiecte de sustenabilitate (1 punct)

e) Niciun angajament al partilor interesate privind practicile digitale durabile (0 puncte)
Subtotalul Dimensiunii 5: ___/20 puncte

CALCULUL PUNCTAJULUI
Scorurile Dimensiunilor Individuale

Dimensiunea 1 (Strategia Digitala): /20 puncte (%)
Dimensiunea 2 (Adoptarea Tehnologiei): /20 puncte (%)
Dimensiunea 3 (Dezvoltarea Fortei de Munca): /20 puncte (%)
Dimensiunea 4 (Managementul Datelor): /20 puncte (%)

Dimensiunea 5 (Sustenabilitatea): /20 puncte (%)

Evaluarea General3

Scorul Total: ___ /100 puncte

Nivelul de Maturitate Digitala:
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80-100 puncte (80-100%): Lider Digital Avansat

Organizatia dumneavoastra demonstreaza excelenta in transformarea digitala cu strategii
cuprinzatoare, adoptare avansata a tehnologiei, fortad de munca calificatd, management
robust al datelor si practici durabile.

60-79 puncte (60-79%): Adoptant Digital

Organizatia dumneavoastra a facut progrese semnificative in transformarea digitala cu
practici bune in majoritatea domeniilor, dar raman oportunitati de imbunatatire.

40-59 puncte (40-59%): incepitor Digital

Organizatia dumneavoastra a inceput calatoria transformarii digitale cu capabilitati de baza
implementate, dar necesita dezvoltare focalizata pe multiple dimensiuni.

20-39 puncte (20-39%): Pre-Digital

Organizatia dumneavoastra are capabilitati digitale minime si ar beneficia de o abordare
structuratd pentru a incepe transformarea digitala.

0-19 puncte (0-19%): Operatiuni Traditionale

Organizatia dumneavoastra opereaza in principal prin metode traditionale si necesita o
strategie cuprinzatoare de transformare digitala si implementare.

RECOMANDARI BAZATE PE SCOR

Pentru Liderii Digitali Avansati (80-100 puncte)

Focalizati-va pe inovatie si adoptarea tehnologiilor de varf

impérté siti cunostintele si mentorati alte organizatii

Optimizati si rafinati continuu practicile digitale existente

Conduceti cele mai bune practici din industrie in transformarea digitald durabila
Pentru Adoptantii Digitali (60-79 puncte)

Identificati si abordati lacunele specifice in dimensiunile cu scoruri mai mici
Dezvoltati integrarea mai cuprinzatoare intre initiativele digitale

Investiti in instruire avansata si actualizari tehnologice

Intariti masurarea si evaluarea impactului digital
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Pentru Incepitorii Digitali (40-59 puncte)
Dezvoltati o strategie cuprinzatoare de transformare digitala
Prioritizati imbunatatirile infrastructurii tehnologice fundamentale
Investiti semnificativ in instruirea personalului si managementul schimbarii
Stabiliti metrici clare si sisteme de monitorizare pentru progres
Pentru Organizatiile Pre-Digitale (20-39 puncte)
Incepeti cu infrastructura digitala de baza si instrumentele esentiale
Focalizati-va intens pe instruirea personalului si managementul schimbarii
Dezvoltati angajamentul conducerii si cultura digitala
Incepeti cu proiecte pilot pentru a demonstra valoarea si a construi increderea
Pentru Operatiunile Traditionale (0-19 puncte)
Efectuati evaluarea cuprinzatoare a nevoilor si a pregatirii
Asigurati angajamentul conducerii si alocareainitiala a resurselor
Incepeti cu instruirea fundamentala de alfabetizare digitald

Angajati expertizad externa pentru a ghida pasii initiali de transformare



