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1.Ce e Inteligenta Artificiala Generativa?

Inteligenta Artificiala Generativa (IAG) este un tip de inteligenta artificiala capabila sa

preia datele de intrare umane si sa creeze ceva complet nou, cum ar fi arta, scriere, video
sau audio. Pe baza unei solicitari, aceasta genereaza o noua creatie.

IAG invata prin valorificarea modelelor de invatare a limbajului natural si consumarea de
continut. Identifica tipare in aceste modele de limbaj si le foloseste pentru a completa
ganduri sau a reformula ideile furnizate de un om. Decarece face transmiterea ideilor mai
usoara si mai rapida, |A generativa are potentialul de a fi o tehnologie transformatoare
pentru productivitate si creativitate.

latd cum functioneaza procesul: Modelelor mari de limbaj i se ofera un sir de text si
acestea prezic cel mai probabil cuvant urmator. Aceste modele consuma o parte enorma
din informatiile de pe internet — aproximativ 10-20% — oferindu-le un nivel de baza de
context pe diverse subiecte in diverse limbi. Prin expunerea la aceasta cantitate mare de
continut, modelele invata cum oamenii vorbesc, scriu si creeaza in mod natural lucruri
precum arta. Apoi, completeaza aceasta baza cu orice solicitare sau context pe care-|
oferiti. Pe masura ce oferiti modelelor de I1A mai mult context, rezultatele lor devin mai
bune.

Cele doua modele principale utilizate in |A generativad sunt procesarea limbajului natural
(NLP) si retelele neuronale artificiale (RNA). Modelele NLP folosesc reguli pentru a invata
din textele existente, in timp ce RNA folosesc date pentru a crea noi relatii intre elemente.
IAG poate fi accesata direct prin intermediul unui model de limbaj de mari
dimensiuni(ChatGPT, GROK, CLAUDE,GOOGLE GEMINI) sau a unei aplicatii Al. Aceste
aplicatii folosesc multiple modele Al avand in vedere un caz specific de utilizare. Ele
selecteaza modelele potrivite pentru circumstantele potrivite si le combina pentru a
satisface nevoile utilizatorului cat mai eficient.

In urmatorii ani, vor aparea probabil o mare varietate de modele Al cu diferite puncte forte
si specializari. Sistemele de aplicatii vor evolua si isi vor adanci functionalitatile, pe langa
utilizarea datelor pentru a-si perfectiona modelele si a crea rezultate din ce in ce mai
eficiente.

Aceasta este tehnologia din spatele IAG, dar in practica este mult mai intuitiva. De exemplu,
ca si creator, poti folosi |A ca un asistent pentru a te ajuta sa-ti transmiti ideile simplu prin

furnizarea de comenzi (p rumpts).



2. Ce sunt prompturile si cum sa le formulam intr-un mod util?

Prompt-urile sunt datele tale de intrare in sistemul de IA pentru a obtine rezultate
specifice. Cu alte cuvinte, prompt-urile sunt inceputuri de conversatie: ce si cum i spui ceva
inteligentei artificiale pentru ca aceasta sa raspunda intr-un mod care genereaza
raspunsuri utile pentru tine. Dupa aceea, poti construi un prompt continuu, iar 1A va
produce un alt raspuns in consecinta. Este ca o conversatie cu o alta persoana, doar ca in
acest caz conversatia este bazatd pe text, iar interlocutorul tau este |A.

Un prompt poate fi simplu precum o fraza sau complex precum mai multe propozitii si
paragrafe. Noile modele sunt capabile sa proceseze chiar si inputuri multimodale, inclusiv
imagini si audio. In ciuda interfetei din ce in ce mai sofisticate bazate pe chat a modelelor
de limbaj mari (LLM), este inca util s& ne gdndim la un instrument de |A generativa precum
ChatGPT ca la "o masina pe care o programezi cu cuvinte" (Mollick, 2023). Interactiunile cu
IA si calitatea rezultatelor depind in mare masurad de modul in care prompt-urile sunt
formulate.

Cheia pentru un prompt adresat inteligentei artificiale excelent este un limbaj clar cu multe
detalii si context. Instrumentele de IA pot crea mult continut, dar nu pot citi mintea.

Cu cat prompt-ul este mai specific si detaliat, cu atdt mai probabil se va genera un rezultat
relevant si util. Cu alte cuvinte, cu cat prompt-ul pentru IA este mai putin ambiguu, cu atat
va fi mai eficient.

De exemplu, se poate cere unei |A sa "scrie o pagina de website pentru afacerea mea". Dar
deoarece |A-ul nu are nicio informatie despre produsele tale, publicul tintd sau propunerea
de baza a afacerii, raspunsul A |la aceasta solicitare va fi probabil generic si nefolositor.

In schimb, un prompt IA bine conceput care include informatii specifice despre afacerea
respectiva va produce rezultate mult mai bune.

Ca si rezultatele de pe Google care depind de cuvintele cheie si lungimea interogarii de
cautare, rezultatul |A depinde de modul in care il vorbesti.

Cele trei componente esentiale ale unui prompt Al excelent sunt:

Claritate: Prompt-ul ar trebui sa fie usor de inteles si concis, folosind concepte si cuvinte
cheie pentru ca |A sa le interpreteze, si s& omita cuvintele inutile.

Specificitate: Ambiguitatea duce la raspunsuri imprecise, asa ca trebuie furnizate detalii
clare despre sarcina pe care vrei ca IA sa o indeplineasca.



Context: Ofera IA un cadru de referinta, inclusiv orice informatie de fond si constrangeri
necesare pentru a-l ajuta sa genereze cel mai relevant raspuns.

Cand vine vorba de redactarea prompt-urilor 1A pentru claritate,este important sa:

e Compui propozitii complete cu verbe active si limbaj descriptiv care exprima ceea ce
cauti.

e Puiintrebari specifice si deschise care evita raspunsurile de tipul da/nu.

e Eviti jargonul, argoul si formularile complexe pentru ca |A sa-ti poata interpreta
solicitarea.

Pe scurt, cu cat prompt-urile pentru [A sunt mai clare si mai bine tintite, cu atdt rezultatul 1A
va fi mai bun.

Sfaturi pentru scrierea unor prompt-uri IA excelente

lata cdteva indicatii de la Harvard, Universitatea Georgetown si OpenAl pe care le poti folosi
pentru a incepe s& creezi prompt-uri IA mai eficiente:

1. Atribuie un rol 1A

Ai merge la un avocat pentru sfaturi juridice, nu-i asa? La un copywriter pentru un website?
Pentru a obtine rezultate cat mai experte si precise, poti spune |A-ului sa adopte un profil
tinta sau sa joace un rol profesional.

Acest lucru pune IATn contextul potrivit. Asigura-te ca formatul si continutul raspunsului
reflecta expertiza rolului ales, astfel incat sa primesti rezultate foarte specifice si precise.

Exemplu:
"Esti un expert in marketing specializat in scrierea de continut pentru afaceri mici."

"Actioneaza ca un expert in marketing specializat in scrierea de continut pentru afaceri
mici."

2. Ofera |A o sarcina

Inainte de a incepe s& scrii prompt-ul, intreaba-te ce anume vrei ca IA sa livreze? De

exemplu, daca doresti o agenda lunara pentru intalniri, ii poti spune formatulin care o
doresti. Sau, daca vrei un articol de blog, il poti spune lungimea si tonul in care s3 scrie.

Fii precis despre tipul de continut pe care il doresti, deoarece acest lucru ajuta A sa creeze
un rezultat in formatul adecvat si cu nivelul potrivit de detaliu.
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Exemplu: "Creeaza un newsletter lunar prin email de o pagina intr-un ton prietenos dar
autoritar pentru un public B2B, incluzand sectiuni despre lansari de functionalitati, stiri
despre companie si continut nou."

3.imparte sarcinile complexe in pasi mici.

De exemplu, daca doresti o strategie de marketing pentru afacerea ta, evitd un prompt
general precum "Creeaza o strategie de marketing pentru mica mea afacere" care va
produce un rezultat generic si inutil.

In schimb, fa o serie de cereri specifice pentru fiecare element al unei strategii de
marketing, cum ar fi identificarea publicului tintd, mesajele cheie, analiza pietei etc. Daca
directionezi |A s& efectueze un set definit de sub-sarcini ca parte a unui obiectiv mai mare,
vei obtine un rezultat mult mai bun.

Exemplu: Poti descompune "Scrie o strategie de marketing pentru o afacere mica" in:

"Schiteazd componentele cheie ale unei strategii de marketing pentru o companie
nonprofit"

"Pentru fiecare componenta, enumera informatiile si obiectivele esentiale”
"Analizeaza publicul tintad pentru o aplicatie mobila de jocuri fantasy”
4.Furnizeaza date pentru acuratete

Cand folosesti chatboti IA precum ChatGPT sau Google Gemini, poti incarca date si resurse
suplimentare in prompt-urile tale 1A pentru a obtine un rezultat mai specific. Prin
furnizarea de detalii actualizate si context pentru a suplimenta datele de baza ale 14,
rezultatul tau va fi mai adaptat nevoilor tale.

Exemplu: Daca doresti o strategie de marketing, ai putea incérca o analiza recenta a pietei,
documente de strategie interna sau un cadru de mesagerie pentru un raspuns mai
personalizat si precis.

5. Ofera exemple pentru a ghida rezultatul

Prompt-urile Al sunt mai eficiente cdnd arata si spun. Prin includerea de exemple de
continut similar cu rezultatul dorit, este mai probabil sa obtii rezultatele pe care le doresti.

Sa zicem ca ai nevoie de o serie de emailuri pentru generarea de lead-uri. Poti incarca
exemple din emailurile tale de succes din trecut sau poti indica unele pe care le gasesti
online. Pentru cele mai bune rezultate, spune 1A sa schimbe elemente specifice—limbaj,
ton sau structura—pentru a-l orienta spre nevoile tale specifice.

Exemplu: "latd un exemplu de email pentru generarea de lead-uri: [Insereaza exemplul.
Scrie inca zece emailuri pentru generarea de lead-uri de un stil si o lungime similare care s
includa o linie de subiect amuzanta si o introducere.”



6. Pune intrebari de follow-up

Daca nu esti multumit de raspunsul IA, poti pune intrebéri suplimentare pentru a rafina
prompt-ul 1A si a obtine informatii mai utile. De exemplu, ai putea cere sa "detalieze” un
anumit punct, sau sa "includa exemple relevante pentru marketingul B2B", sau sa "rescrie
acest lucru cu un ton mai formal".

Ce se intdmpla dacé nu esti sigur ce informatii trebuie s& incluzi pentru a primi un raspuns
bun? Sau cum s3 descompui un subiect complex in bucati gestionabile? Intreaba pur si
simplu. IATti va spune de ce are nevoie pentru a nu mai ghici si pentru a-ti oferi un raspuns
mai complet, bazat pe date.

Exemplu: "Vreau s& creez un plan de marketing pentru compania mea nonprofit. Ce
informatii ai nevoie de la mine pentru a crea un plan eficient?”



3.Cum folosim Inteligenta Artificiala

Generativa in crearea de continut pentru Social Media?

Inteligenta Artificiald Generativa poate fi utilizata intr-o gama larga de scenarii — de la
generarea de texte personalizate pentru marketing si crearea de imagini pentru un site
web pana la elaborarea descrierilor de produse si scrierea articolelor de blog. Poate fi
folosita, de asemenea, pentru a reambala continutul existent intr-o campanie completa sau
pentru a traduce o idee in diferite limbi.

|.Generarea de idei

Daca cauti idei noi, inteligenta artificiala generativa poate fi o metoda excelentd pentru a
initia procesul de ideatie. Desi nu va veni singura cu urmatoarea idee revolutionara, te
poate ajuta sa depasesti primul obstacol de a pune ideile pe hartie.

De exemplu, daca esti o companie nonprofit care doreste sa vina cu unghiuri pentru
articole de blog, poti da IA cadteva prompt-uri pentru a te inspira. Mai jos, vei vedea
prompt-ul cu caractere ingrosate si ideile generate de Al initalic.

Da-mi idei pentru articole de blog despre organizatiile nonprofit de dimensiuni mici si
provocarile pe care le intampina acestea

"Cum s& gestioni resursele limitate intr-o organizatie nonprofit mica"

"Strategii de fundraising eficiente pentru ONG-urile de dimensiuni reduse”
"Provocarile de conformitate legald pentru micile organizatii nonprofit"

"Cum sa construiesti o echipa puternica de voluntari intr-un ONG de dimensiuni mici"
"Utilizarea eficientd a social media cand nu ai un departament de marketing”
"Burnout-ul in ONG-urile mici: cum sa protejezi echipa si fondatorii”

S-ar putea sa-ti placa doar unul dintre aceste unghiuri, dar indiferent de asta, la ofera un
punct de start.

|.Crearea materialelor vizuale insotitoare

Site-urile cu fotografii stock sunt adesea insasi definitia cautarii fara rezultat. Petreci timp
pretios vanand imaginea perfecta pentru articolul tdu de blog sau e-book si ajungi cu
rezultate care sunt sub asteptari sau prea scumpe. Apoi, in cele din urma, platesti pentru



cateva imagini doar pentru a fi bantuit de toate celelalte locuri unde vezi aceleasi fotografii
folosite online.

Daca nu ai o echipa de design sau cauti idei noi pentru materiale vizuale, inteligenta
artificiala generativa poate fi o optiune excelenta. Poti descrie imaginea pe care o doresti si
poti ajusta lucruri precum stilul si mediul pentru a ajuta inteligenta artificiala generativa sa
iti ofere optiuni potrivite. Fiecare dintre aceste optiuni va fi originald si nu trebuie s
cumperi drepturi pentru a le utiliza.

Instrumentele de generare video bazate pe inteligenta artificiala au devenit din ce in ce mai
sofisticate si accesibile, oferind ONG-urilor cu bugete limitate modalitati puternice de a crea
videoclipuri de campanie convingétoare. lata principalele moduri in care 1A poate ajuta:

Sabloane video bazate pe IA

Instrumente precum Synthesia, InVideo si Lumen5 ofera sabloane predefinite special
pentru organizatii nonprofit

Permit personalizarea usoara cu culorile, logo-urile si mesajele organizatiei tale
Generare video din text

e Noile sisteme de A pot transforma scenarii scrise in videoclipuri complete
e Platforme precum Runway ML, Descript si ElevenLabs permit introducerea unui
scenariu pentru a genera continut vizual

MNaratiune vocala IA

e C(reeaza voce peste imagine profesionala fara a angaja actori de voce
e |nstrumente precum Murf.ai si Speechify ofera voci naturale in mai multe limbi

Editare video automatizati

e |A poate ajuta la editarea materialului brut, sugerand taieturi si tranzitii optime
e Instrumente precum Descript si functiile Al din Adobe Premiere Pro pot reduce
dramatic timpul de editare

Animatii si efecte vizuale generate de I1A

e C(Creeazad animatii personalizate fara expertiza in animatie
e Genereaza efecte vizuale personalizate care ar necesita in mod normal software
profesional

|||.Tngel.egerea nevoilor donatorilor prin Inteligenta Artificiala

IA poate juca un rol esential in procesul de intelegere a nevoilor donaterilor prin analizarea
unor cantitati vaste de date pentru a identifica tendinte si tipare in comportamentul
donatorilor. De exemplu, algoritmii de invatare automata pot parcurge istoricul donatiilor,



interactiunile de pe retelele sociale si metricile de implicare pentru a crea profiluri detaliate
ale donatorilor.

Abordare personalizata prin informatii bazate pe date

Aceste profiluri pot dezvalui informatii valoroase, cum ar fi canalele de comunicare
preferate, frecventa donatiilor si chiar cauzele care rezoneaza cel mai mult cu donatorii
individuali. Mai mult, IA poate facilita analiza sentimentelor prin evaluarea limbajului
utilizat in comunicarea cu donatorii. Intelegédnd cum se simt donatorii in legatura cu
anumite campanii sau initiative, ONG-urile isi pot adapta eforturile de comunicare in
consecinta.

De exemplu, daca o parte semnificativé a donatorilor exprima entuziasm pentru initiativele
de mediu, un ONG concentrat pe conservare poate prioritiza aceste teme in mesajele sale.
Aceasta abordare bazata pe date nu doar imbunatateste relevanta comunicarilor, ci si
cultivd un sentiment de conexiune intre organizatie si sustinatorii sai.
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4. Limitele si riscurile Inteligentei Artificiale Generative

Inteligenta Artificiald Generativa este inca in stadiile sale incipiente si nu a fost conceputa
sa faca totul, asa ca exista unele limitari care trebuie luate in considerare cand o folosesti.
In mod deosebit, orice sistem la este doar la fel de bun ca datele pe care le consuma si cu
care lucreaza. Ca rezultat, pot exista prejudecati sau erori reflectate in unele continuturi
generate. Aici intervine rolul critic al creatorilor umani si de ce 1A nu ar trebui sa inlocuiasca
niciodata un scriitor sau un editor.

IA poate face multe, dar iata ce nu poate face (cel putin in prezent):

1.Cercetare originala:IA nu poate efectua cercetari originale sau analize. in general,

continutul scris de |A este destul de superficial, astfel ca va trebui sa aduci tu substanta si
cercetarea pentru a aprofunda materialele tale.

2 Verificarea datelor: Cazuri in care 1A a generat informatii false din punct de vedere
factual pot fi gasite usor in multe situatii diferite, inclusiv in mediul academic.
Instrumentele de |A pot produce continut care este inexact, inselator si chiar complet
inventat (chiar daca poate parea perfect coerent si credibil la suprafata). Aceasta problema
este atat de comuna incat este denumitad "halucinatie a IA" (Weise & Metz, 2023). Este
important sa tii cont de limitarile 1A atunci cadnd iti formulezi prompt-urile si sa analizezi
intotdeauna rezultatele cu un ochi critic.

3.0ferirea experientei traite: 1A imita oamenii, dar nu poate atinge experienta traita.
Asadar, include propria ta experienta traita si perspectivele tale in materialele tale.

4 Asigurarea ::alité;ii: IA pur sisimplu aseaza cuvinte logice pe o pagina. Gustul si calitatea
nu sunt luate in considerare in generarile sale. De aceea oamenii sunt esentialiin ecuatia
IA. 1A va ajuta scriitorii s& petreacd mai putin timp scriind, iar acestia ar trebui s3
reinvesteasca acel timp in idei, controlul calitatii si strategia editoriala.

Prejudecata IA, numita si prejudecata invatarii automate sau prejuecata algoritmica, se
refera la aparitia rezultatelor partinitoare din cauza prejudecatilor umane care denatureaza
datele originale de antrenament sau algoritmul IA—ducdnd la rezultate distorsionate si
potentiale consecinte daunatoare.

Cand prejudecata |IA nu este abordata, poate afecta succesul unei organizatii si poate
impiedica abilitatea oamenilor de a participa in economie si societate. Prejudecata reduce
acuratetea |A si, prin urmare, potentialul sau.
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Companiile sunt mai putin susceptibile sa beneficieze de sisteme care produc rezultate
distorsionate. lar scandalurile rezultate din prejudecata |A ar putea genera neincredere in
randul persoanelor de culoare, femeilor, persoanelor cu dizabilitati, comunitatii LGBTQ sau

altor grupuri marginalizate.



