GHID DE PREZENTARE
AL APLICATIEI SLACK







.CE ESTE SLACK

Slack este o platforma de comunicare si colaborare pentru echipe care
inlocuieste email-ul intern cu un sistem organizat de conversatii in timp real.
Numele provine de la "Searchable Log of All Conversation and Knowledge"
(Jurnal Cautabil al Tuturor Conversatiilor si Cunostintelor).




CONCEPTE DE BAZA

1.
WORKSPACE
(SPATIUL DE LUCRU)

Mediul virtual al organizatiei
tale unde se desfasoara
toata comunicarea echipei.

02.
CHANNELS (CANALE)

Spatii dedicate pentru discutii
specifice, organizate dupa:
¢ Proiecte (#proiect-
educatie-rurala)
¢ Departamente
(#marketing, #finante)
e Subiecte (#anunturi-
generale, #idei-creative)

03.
DIRECT MESSAGES
(MESAJE DIRECTE)

Conversatii private intre

membri ai echipei.

04,
THREADS (FIRE DE
DISCUTIE)

Raspunsuri organizate la
mesaje specifice pentru a
mentine claritatea
conversatiilor.



DE CE ESTE DIFERIT DE
EMAIL?

e Organizare superioara: Conversatiile sunt grupate logic in canale
e Cautare avansata: Gasesti rapid orice informatie din istoric

e Integrari: Se conecteaza cu sute de alte aplicatii

e Colaborare in timp real: Raspunsuri si reactii instantanee

e Transparenta: Informatiile importante sunt vizibile pentru toata echipa



2. BENEFICIILE SLACK
PENTRU ONG-URI

Plan gratuit generos:
e Pana la 10.000 mesaje in istoric
* Integrari cu 10 aplicatii
o Apeluri video 1-la-1
e Spatiu de stocare de 5GB
Reducerea costurilor operationale:

e Elimina necesitatea unor sisteme de comunicatie scumpe

e Reduce timpul petrecut in email-uri si intalniri

o Minimizeaza costurile cu telefonia pentru echipe distribuite
Pentru echipe distribuite geografic:

 Comunicare asincrona eficienta intre fusuri orare

» Partajarea instantanee de documente si informatii

e Status-uri de prezenta pentru disponibilitatea membrilor



2. BENEFICIILE SLACK
PENTRU ONG-URI

Pentru proiecte complexe:

¢ Canale dedicate pentru fiecare initiativa

e Urmarirea progresului in timp real

e Arhivarea automata a deciziilor si discutiilor importante
Vizibilitate organizationala:

e Deciziile importante sunt vizibile pentru toata echipa

e |storicul complet al comunicarilor pentru audit

e Reducerea "silo-urilor" informationale intre departamente
Gestionarea voluntarilor:

e Canale dedicate pentru training si coordonare

e Onboarding eficient pentru noi membri

e Comunicarea clara a sarcinilor si responsabilitatilor
Platforme de fundraising:

¢ Notificari automate pentru donatii noi

e Raportarea progresului campaniilor in timp real
Instrumente de management:

e Google Drive pentru partajarea documentelor

¢ Calendare pentru sincronizarea evenimentelor

e Zoom pentru intalniri video




3.GHID RAPID

Pasul 1: Crearea Workspace-ului
1.Viziteaza glack.com si selecteaza "Create a new workspace”
2.Verifica email-ul pentru confirmarea contului
3.Nume organizatia (ex: "ONG Verde Romania")
4.Stabileste URL-ul (ex: ong-verde-romania.slack.com)

Pasul 2: Invitarea Echipei
Modalitati de invitare:
e Email direct: Introduci adresele echipei
e Link de invitatie: Generezi un link pentru partajare
e |mport din Gmail: Sincronizezi contactele existente
Sfaturi pentru invitatii:
 incepe cu echipa de baza (5-10 persoane)
e Explica beneficiile inainte de invitatie
e Ofera suport pentru primii pasi



3.GHID RAPID

Pasul 3: Crearea Canalelor Esentiale
Canale obligatorii pentru ONG-uri:
e #general - Anunturi pentru toata organizatia
e #random - Conversatii informale si team building
e #anunturi - Comunicari oficiale importante
e #proiecte-active - Coordonarea initiativelor in curs
e #fundraising - Activitati de strangere de fonduri
e #voluntari - Comunicarea cu echipa de voluntari
e #evenimente - Planificarea si coordonarea evenimentelor
e #social-media - Gestionarea prezentei online
e #finante - Discutii despre buget si cheltuieli
e #idei-si-feedback - Sugestii pentru imbunatatiri

Pasul 4: Configurarea de Baza
Setari workspace:
e Activeaza autentificarea cu doi factori
e Stabileste politici de pastrare a mesajelor
e Configureaza integrarile esentiale
e Personalizeaza notificarile pentru echipa
Profile utilizatorilor:
e Fotografie profesionala
e Functia in organizatie
¢ Informatii de contact
e Status personalizat pentru disponibilitate



4. COMUNICAREA PE SLACK

Eticheta Comunicarii pentru ONG-uri

Utilizarea Canalelor vs. Mesajelor Directe
Foloseste canalele pentru:

e Discutii care pot interesa mai multe persoane
e Decizii care afecteaza proiectele

o impartdsirea de resurse si informatii utile

e Coordonarea activitatilor de echipa

Foloseste mesajele directe pentru:
e Conversatii confidentiale
e Feedback personal
e Intrebari rapide si specifice
* Discutii sensibile despre personal




Structurarea Mesajelor Eficiente
Mesaje clare si concise-Exemplu:

X "Salut, cum merge cu acel proiect despre care am vorbit?"
"Salut Maria! Poti sa-mi dai un update despre proiectul de

educatie rurala?

Specific ma intereseaza:

- Progresul inregistrarilor scoli

- Status-ul training-ului profesorilor

- Timeline pentru urmatoarele etape"



4. COMUNICAREA PE SLACK

Functionalitati Avansate

Threads (Fire de discutie) Setari recomandate pentru ONG-uri:

* Notificari doar pentru mentiuni directe in timpul liber

e Activarea notificarilor pentru canalele critice (#urgent, #Zanunturi)
e Programarea "Do Not Disturb" pentru ore non-profesionale

» Notificari mobile limitate la mesaje directe si mentiuni

» Pastreaza conversatiile organizate

e Evita spam-ul in canalele principale

e Permite discutii detaliate fara distragerea atentiei
Reactions (Reactii)

o pentru aprobare sau confirmare

o @ pentru apreciere

e ¥ pentru celebrarea succeselor

e «+« pentru "am vazut" fara sa generezi notificari /
Reminder-uri si Programarea Mesajelor -
/remind @channel despre intdinirea de mdine la 14:00
/schedule 9:00 AM tomorrow Bund dimineata echipd!
Nu uitati de deadline-ul de astazi.




5. CAT DE SIGURESTE
SLACK?

" Masuri de Securitate incorporate
Criptarea Datelor
e In tranzit: TLS pentru toate comunicatiile
e La repaus: Criptare AES-256 pentru datele stocate
e Enterprise Key Management: Control complet asupra
cheilor (planuri premium)
Autentificarea si Controlul Accesului
e Single Sign-On (SSO): Integrare cu Google, Microsoft,
SAML
e Autentificare cu doi factori: Obligatorie pentru
administratori
e Controlul sesiunilor: Delogare automata dupa inactivitate



5. CAT DE SIGURESTE
SLACK?

Consideratii de Securitate pentru ONG-uri
Gestionarea Datelor Sensibile
Ce sa NU discuti pe Slack:
* Informatii personale ale beneficiarilor (date medicale, adrese)
* Detalii financiare confidentiale (numere de cont, PIN-uri)
e Strategii sensibile care ar putea afecta organizatia daca sunt
divulgate
e Informatii despre siguranta personalului in zone de risc
Politici recomandate:
e Training regulat pentru echipa despre securitatea datelor
* Proceduri clare pentru manipularea informatiilor confidentiale
o Utilizarea canalelor private pentru discutii sensibile
* Arhivarea si stergerea periodica a datelor vechi




5. CAT DE SIGURESTE
SLACK?

Controlul Accesului pentru Voluntari
Niveluri de acces:

e Membri: Voluntari cu acces la canalele publice

 Full Members: Personal permanent cu acces extins

e Administratori: Echipa de management cu control complet
Bune practici:

e Review trimestrial al accesurilor

e Dezactivarea immediatata a conturilor pentru persoanele

care parasesc organizatia
¢ Canale private pentru informatii strategice

» Guest accounts pentru consultanti si parteneri temporari




6. RESURSE PENTRU
UTILIZAREA SLACK

Platforme de Invatare
Resurse Oficiale Slack
e Slack Academy: Cursuri gratuite online
o Getting Started with Slack
o Advanced Slack for Teams
o Slack for Remote Work
* Help Center: Documentatie completa
e Webinare live: Sesiuni saptamanale de training
Resurse in Limba Romana
e Comunitatea Slack Romania: Grup Facebook pentru utilizatori
locali
e Tutoriale video YouTube: Canal "DigiEducatie”
e Ghiduri PDF: Downloadabile de pe slack.com/resources




INTEGRARI ESENTIALE
PENTRU ONG-URI

Productivitate si Management
» Google Workspace: Sincronizare calendare si documente
* Trello/Asana: Management de proiecte
» Zoom: Videoconferinte integrate
e Calendly: Programarea intalnirilor
Fundraising si Donatii
e Mailchimp: Notificari pentru campanii email
» PayPal/Stripe: Alerte pentru donatii
e Salesforce Nonprofit Cloud: CRM pentru donatori
e JustGiving: Tracking campanii de fundraising
Social Media si Comunicare
» Hootsuite: Programarea si monitorizarea social media
» Buffer: Gestionarea continutului
» Twitter: Notificari pentru mentiuni
o |inkedIn: Postari automate




CONCLUZIE

Slack poate transforma fundamental modul in care organizatia ta non-profit comunica si colaboreaza. De la
simplificarea conversatiilor interne la imbunatatirea coordonarii proiectelor si a relatiei cu voluntarii, aceasta
platforma ofera instrumentele necesare pentru o digitalizare reusita.

Urmatorii pasi:
1.Evalueaza nevoile actuale de comunicare ale organizatiei
2.Discuta cu echipa beneficiile implementarii Slack
3.Incepe cu un grup pilot mic pentru testare
4.Extinde treptat utilizarea pe masura ce echipa se adapteaza
5.Masoara impactul si optimizeaza procesele

Aminteste-ti: Succesul implementarii Slack depinde nu doar de tehnologie, ci de deschiderea echipei catre
schimbare si de suportul continuu oferit in procesul de adoptie.



