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Set digital de carduri — suport pentru consilierea
vocationala

Setul contine carduri cu tipuri de abilitati/competente, realizate in format digital, usor de utilizat in activititi de
profilare, orientare si consiliere. Acestea sunt destinate organizatiilor societatii civile (OSC) care implementeaza
actiuni si masuri specifice pietei muncii, adresate diferitelor categorii de beneficiari.

_+ INAPOI

Profesionalism

(Categoria: Abilitati personale)

1. Denumire abilitate:

Profesionalism

2. Definitie:
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Profesionalismul este capacitatea unei persoane de a se comporta si a actiona ntr-un mod responsabil, etic si
competent in mediul de lucru, respectand normele, valorile si standardele profesionale, contribuind la un climat de
incredere, eficientd si colaborare.

3. Indicatori ai abilitatii la un beneficiar:

e finalizeaza sarcinile la timp si cu atentie la calitate;

¢ respecta regulile interne si politicile organizatiei (inclusiv cele legate de eticd, igiena, confidentialitate etc.);
¢ manifestd interes fata de activitate si dorinta de a face lucrurile bine;

e este deschis la feedback si dispus sa invete din greseli;

e mentine o atitudine calma si profesionista, chiar si in situatii dificile;

¢ poate identifica comportamente nepotrivite Tn context profesional si le evita;

e isi autoevalueazd comportamentul si cauta sa se imbundtateasca.

4. Intrebari ajutatoare pentru consilier (model C-S-A-R):

¢ Cerinta: Ce Tnseamna pentru tine sa fii profesionist intr-un loc de munca?Cum 1iti dai seama ca cineva se
comportd profesionist?Care crezi cd sunt cele mai importante reguli sau atitudini intr-un mediu de lucru?

¢ Situatie: Povesteste-mi despre o situatie in care ai lucrat (sau ai colaborat) cu alte persoane Intr-un cadru
organizat.A existat un moment in care a trebuit sa respecti un program sau o regula importanta?Ai fost vreodata
intr-o situatie in care un coleg sau superior ti-a cerut sd te comporti ,,mai profesionist”? Ce s-a intamplat?

¢ Actiune: Cum ai reactionat cand ti s-a cerut sa respecti un termen sau o sarcina clara? Ce faci pentru a-ti
indeplini responsabilitatile cat mai bine? Ai cerut ajutor sau ai cautat solutii cand nu ai stiut cum sa faci ceva la
locul de muncé/la scoala? Cum te-ai comportat in relatia cu colegii sau cu un superior?

e Rezultat: Ce ai observat cd s-a intdmplat dupa ce ti-ai facut treaba responsabil si la timp? Ai primit vreun
feedback sau apreciere pentru modul in care ai lucrat? Ce ai invatat despre tine din acea experienta profesionala?
Ce ai face diferit data viitoare intr-un context similar?

S. Cu ce alte abilitati poate fi corelata?

¢ Abilitatea de a evalua si identifica propriile puncte tari si puncte slabe (categoria 1 Abilitati personale)
¢ Abilitatea de a rezolva probleme (categoria 3 - Abilitati initiativa&spirit antreprenorial)
¢ Abilitatea de a evalua si de a-si asuma riscuri (categoria 2 Abilitati sociale)

Abilitati personale

Abilitati initiativa & spirit antreprenorial

Abilitatea de a evalua si identifica propriile puncte tari si puncte slabe

Capacitatea unei persoane de a reflecta asupra propriel experiente, comportament 31 performante, pentru a intslege ce
face bmme, ce ar putea imbunatan 31 cum poate evolua. Este esentiala pentru dezvoltare personala, crientare profesionala
=1 adaptare la cenntele mediulu de lucru. ‘
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Abilitatea de a rezolva probleme

Capacitatea de a identifica problemele aparute in viata personala, profesionald sau comunitara, de a analiza cauzele, de
a cauta solutii si de a lua decizii adecvate pentru depasirea dificultatilor. Aceasta abilitate implica logica, gandire
practicd, rabdare si dorinta de a gasi o cale de iesire, in loc de blocaj.
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Abilitatea de a evalua si de a-si asuma riscuri

Abilitatea de a evalua si de a-si asuma riscuri reprezinta capacitatea unei persoane de a analiza situatii, de a anticipa
consecintele posibile ale actiunilor, de a lua decizii informate si de a actiona cu incredere, asumandu-si
responsabilitatea pentru rezultatele acestor decizii.
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