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Set digital de carduri — suport pentru consilierea
vocationala

Setul contine carduri cu tipuri de abilitati/competente, realizate in format digital, usor de utilizat in activititi de
profilare, orientare si consiliere. Acestea sunt destinate organizatiilor societatii civile (OSC) care implementeaza
actiuni si masuri specifice pietei muncii, adresate diferitelor categorii de beneficiari.

_« INAPOI

Empatie

(Categoria: Abilitati sociale)
1. Denumire abilitate:
Empatie

2. Definitie:
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Empatia este abilitatea personald de a intelege si de a recunoaste emotiile, gdndurile si perspectivele celorlalti, fard a le
judeca, si de a raspunde intr-un mod adecvat si sensibil la stérile lor emotionale.

3. Indicatori ai abilitatii la un beneficiar:

e Ofera sprijin emotional colegilor sau persoanelor aflate in dificultate.

e Se opreste din a vorbi pentru a asculta activ ce spune celalalt.

¢ Se implica in activitati de grup in mod cooperant, respectand ritmul si nevoile celorlalti.

e Este capabil si spuni: ,,imi dau seama cum te simti” sau ,,in locul tiu, cred ci as simti la fel”.
e Manifesta compasiune si toleranta fata de cei diferiti (cultural, social, emotional).

¢ 4. Intrebari ajutatoare pentru consilier (model C-S-A-R):

¢ Cerinta:

e Ce faci tu, concret, atunci cnd cineva apropiat trece printr-un moment dificil? Ti s-a intamplat sa spui: ,,in locul
tau, cred ca as fi simtit la fel”? Ce ai observat atunci? Cum iti dai seama ce simte o altd persoand, chiar daca nu
iti spune direct? Cum ai reactionat Intr-o situatie in care cineva ti-a spus ca nu s-a simtit inteles? Ce ai invatat din
acea experienta?

o Situatie:

¢ Povesteste-mi despre o situatie recenta in care cineva apropiat a avut o problema. Cum ai reactionat? A existat
un moment 1n care cineva ti-a spus ca nu se simte ascultat sau inteles? Cum ai raspuns? A1 avut vreodata
impresia ca ai reactionat prea rapid sau ca nu ai fost suficient de atent/a la ce simtea celalalt?

e Actiune:

¢ Ce ai facut ultima data cand cineva apropiat trecea printr-un moment greu? Cum te comporti cand cineva din
jurul tau se simte exclus sau marginalizat? Ce faci concret pentru a incuraja un coleg sau prieten care se simte
nesigur sau descurajat?

e Rezultat:

e Aiavut o conversatie recentd in care te-ai simtit ascultat/a si inteles/inteleasa? Ai avut o situatie in care un mesaj
scris (e-mail, CV, cerere etc.) a fost bine primit? Ce impact a avut? Ce consideri ca ai invatat despre tine din
experientele in care ai comunicat eficient?

5. Cu ce alte abilitati poate fi corelata?

¢ Interes pentru interactiunea cu ceilalti si relatii interpersonale (categoria 1 Abilitati sociale)

¢ A exprima si a intelege diferite puncte de vedere (categoria 2 - Abilitati sociale)

Abilitatea de a colabora intr-o echipa (categoria 2 - Abilitati sociale)

Constientizarea conceptelor de baza referitoare la indivizi, grupuri, organizatii, egalitate de gen, nediscriminare,
societate, cultura (categoria 2 - Abilitati sociale)

Abilitati sociale

A exprima si a intelege diferite puncte de vedere

C._p::1t atez de 2-1 exprima proprule 1de1, opimi 1 perspective intr-un mod clar = res pe:tuc_ dar s1de a ascultas
intelege punctele de vedere zle celoralti, chiar @1 atwnci cénd sunt diferite sau opuse. Aceasts abilitate este e-vnn_l_
pentru cooperare, rezolvarez conflictelor 31 comunicare eficients in contexte diverse.

Constientizarea conceptelor de baza referitoare la indivizi, grupuri,
organizatii, egalitate de gen, nediscriminare, societate, cultura
Capacitatea de a recuncaste 31 intelege rolul valorilor sociale fundamentale, precum egalitatea de sanse. diversitatea,

respectul fata d=— dL:er-‘-nt-'-l culturzle s1 identitatea de grup. Aceasta abilitate r-‘-:l-‘- 2 un niv l | minim de 2l fzbetizare
soc1al 31 este esential? pentru o mntegrare armonioas in comunitate si la locul de munca.




Interes pentru interactiunea cu ceilalti

Dizponibilitatea unei perzoane de a relationa corect (profesional szu mterperscnal) cu ceilaltl, necesitind zbilitizn de
comunicare g1 ascultare activa pani la atitudine 51 comportament.

Abilitatea de a colabora intr-o echipa

Abulitatez de a colabora intr-o echipé reprezinta capacitatea unei persoane de z lucra eficient impreuné cu alt membn
a1 unui grup. contribuind activ la atingerea unu obiectiv comun, respectand ideile i rolurile celorlalt, comunicand
desclis 31 asumandu-3i responsabilitit.
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