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Instrumentul 1

Ghid cu instrumente, metode si resurse de analiza&monitorizare a pietei muncii

Acest ghid reuneste un set de metode si instrumente participative menite sd sprijine organizatiile
societatii civile (OSC) in demersul de analizd, intelegere si monitorizare a pietei muncii, la nivel

comunitar.

Ghidul este elaborat in cadrul Activitatii A1.2 — proiectul ,,PRO INCLUSIV: servicii OSC de
calitate, pentru piata muncii”’, Cod SMIS 310865 si reprezintd una din resursele dezvoltate 1n
proiect, pentru consolidarea capacitatii OSC-urilor de a raspunde provocarilor locale legate de

ocupare, formare profesionald si incluziune socio-economica.

Selectia metodelor sustine diversitatea de nevoi, contexte si tipologii de beneficiari intdlnite in

practica de catre OSCuri si acopera cinci categorii tematice relevante.

Fiecare metoda este prezentata intr-un format standardizat, care faciliteaza intelegerea si aplicarea
ei de cétre echipele OSC-urilor — indiferent de mérimea organizatiilor sau de nivelul de experienta

in facilitare sau cercetare participativa.

Ghidul nu impune o ordine rigidd in aplicarea metodelor, ci oferd o paletd flexibila de instrumente,
care pot fi combinate sau adaptate in functie de obiectivele interventiei, resursele disponibile si

specificul grupurilor-tinta.

Utilizarea metodelor participative favorizeaza dialogul civic, co-responsabilitatea si construirea de

solutii sustenabile impreund cu comunitatea.

Prin acest instrument, organizatiile sunt Incurajate sa abordeze, atat cu rigoare, dar si cu creativitate
analiza pietei muncii, folosind si transformand informatiile colectate in actiuni concrete, cu impact

real pentru incluziunea sociala si profesionala a celor mai vulnerabili membri ai comunitatii.
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CINCI CATEGORII
TEMATICE RELEVANTE:

Diagnoza comunitara si explorare
contextuala
Analiza perceptiilor si
obstacolelor
Monitorizarea
/ serviciilor existente

in comunitate
Gandire strategica si

planificare
participativa

/ Evaluare de impact
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1. Diagnoza comunitara si explorare contextuala
Metode utilizate pentru a intelege in profunzime realitatile sociale, economice si
institutionale ale unei comunitati, prin observare directa, cartografiere participativa si

implicarea localnicilor in colectarea datelor relevante pentru piata muncii.

2. Analiza perceptiilor si obstacolelor
Instrumente menite sa identifice modul in care membrii comunitatii percep barierele
in accesul la munca, formare sau servicii, dar si resursele disponibile, prin dialog,

exprimare subiectiva si analiza participativa.

3. Monitorizarea serviciilor existente in comunitate
Metode prin care se evalueaza functionalitatea, calitatea si relevanta masurilor,
actiunilor, serviciilor publice sau private deja existente in comunitate, legate de piada

muncii&ocupare, din perspectiva beneficiarilor si a actorilor locali.

4. Gandire strategica si planificare participativa
Metode care sprijind ONG-urile si comunitatile sa prioritizeze idei, sd co-creeze
solutii s1 sd contureze planuri de actiune realiste, adaptate resurselor disponibile si

nevoilor din teren.

5. Evaluare de impact
Tehnici participative folosite pentru a analiza in ce masura o interventie, un serviciu
sau o initiativa a generat schimbari vizibile si relevante in comunitate, cu accent pe

perceptiile beneficiarilor si pe transformari la nivel local, in piata muncii si ocupare.
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33 METODE INCLUSE IN GHID
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Cele 33 de metode incluse in acest ghid pornesc de la instrumente consacrate,
utilizate de-a lungul timpului in domenii precum dezvoltare comunitara, facilitare

participativa, educatie nonformala sau planificare strategica.

In cadrul acestui proiect, ele nu au fost doar selectate si compilate, ci reinventate in
mod practic, printr-un proces riguros de adaptare, pentru ca sa poatd fi utilizate de
OSC-uri, cu nivele diferite de experientd si care activeaza in comunitati diverse, in

procesul de analizd si monitorizare a pietei muncii.

Fiecare metoda este prezentata intr-o fisad detaliata, structurata unitar, care include

componente specifice adaptate contextului:

% aplicatii directe in analiza ocupdrii si formarii profesionale;

+ exemple relevante de utilizare practici a metodei pentru interventii locale ale
OSC-urilor;

% indicatii clare pentru utilizarea cu grupuri-tintd din comunitate;

+ tipuri de date generate, care pot fi folosite in diverse arii (planificare,

implementare, raportare sau advocacy).

Aceasta reconstructie a metodelor le transforma in instrumente operationale,
aplicabile imediat in munca de teren a organizatiilor societatii civile, contribuind la o
mai bund intelegere a provocdrilor legate de accesul la ocupare, precum si la

formularea de solutii ancorate in realitatea locald a fiecarei organizatii.
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1. Diagnoza comunitara si explorare 1. Trei perspective — un diagnostic
contextuala Compararea participativa a experientelor
(8 metode) divergente privind accesul la munca

(cazuri de succes, dificultati extreme,
situatii.  medii) pentru a identifica
obstacole, factori favorizanti si solutii
replicabile

2. Power Mapping
Maparea actorilor relevanti  pentru
ocupare/formare

3. Mind Mapping
Structurarea vizuald a problemelor si
resurselor

4. Cartografiere active
Identificarea resurselor locale utile pentru
ocupare

5. Means-End Analysis
Identificarea legaturilor intre scopuri si
resurse

6. Excursie recunoastere
Observarea directa a realitatii  din

comunitate

7. Community-Driven  Discovery
Colectarea de informatii prin implicarea
comunitatii

8. Problem Tree

Identificarea participativda a cauzelor
profunde si a efectelor unei probleme
centrale din comunitate pentru a
fundamenta deciziile de interventie
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Trei perspective — un diagnostic

1. Denumire
”Trei perspective — un diagnostic”

2. Categorie tematica:
Diagnoza comunitara si explorare contextuala

3. Scopul integrarii in ghid

Metoda permite organizatiilor sa investigheze in profunzime diferentele de experientd ale membrilor unei comunitati in
raport cu ocuparea — de la cazuri de succes la situatii de excluziune. Intelegerea acestei polariziri ajuti la formularea de
interventii mai incluzive, adaptate realitatilor locale diverse.

4. Descriere

Metoda se bazeaza pe principiul ca solutiile eficiente pot fi inspirate din experientele persoanelor aflate la ,.extremele”
spectrului — cei care reusesc contra asteptarilor sau cei care se confrunta cu cele mai mari dificultati. Se selecteaza
participanti reprezentativi pentru aceste extreme, dar si persoane aflate in zona ,,medie” (mainstream), apoi se compara
perspectivele acestora. Procesul evidentiaza factori cheie, strategii locale si bariere ascunse, oferind date valoroase
pentru constructia de servicii si masuri locale.

5. Instructiuni de aplicare

e  Identificarea participantilor — se selecteaza minim 2 persoane din fiecare categorie:

%, Extrem pozitiv” (ex: persoane marginalizate, care au obtinut un loc de munca stabil)

+ , Extrem negativ” (ex: persoane excluse constant de pe piata muncii)

+ , Mainstream” (ex: persoane cu acces relativ usor, obisnuit la munca)

e Interviuri calitative — se aplica un ghid de discutie structurat, dar deschisa, pentru a extrage povesti personale,
obstacole, resurse activate etc.
Analiza comparativa a perspectivelor celor 3 categorii de participanti — se analizeaza in paralel traseele,
provocarile, sprijinul primit si strategiile folosite.
e Se contureaza un diagnostic.

6. Exemplu de utilizare specifica in analiza pietei muncii
Un ONG selecteaza 6 tineri din comunitate:
e 2 care s-au angajat rapid dupa liceu fara sprijin extern;
e 2 care nu au reusit deloc s se angajeze, desi au urmat cursuri de formare;
e 2 care au urmat traseul ,,clasic” de consiliere + formare + angajare
Comparand aceste experiente, echipa ONG-ului ar putea identifica: lipsa mentoratului ca obstacol comun; sprijinul
informal al familiei ca factor de succes ignorat in programele actuale; diferente de perceptie fata de utilitatea cursurilor.

7. Tipuri de date generate
Naratiuni calitative; liste de factori favorizanti sau blocaje; tipologii de trasee pe piata muncii; recomandari validate
participativ.

8. Avantaje — ce ofera unui OSC
e Permite Intelegerea profunda si realista a dinamicilor locale legate de ocupare;
e Sustine dezvoltarea de solutii echitabile, adaptate diversitatii comunitatii;
e Stimuleaza empatia si colaborarea intre actori diferiti;
e Poate fi utilizata in evaluare, proiectare de servicii sau advocacy.

9. Limite: necesitd timp pentru selectia participantilor si facilitarea interviurilor; informatiile obtinute pot fi subiective,
trebuie dublate si de alte tipuri de analize; necesita facilitatori atenti la etica si siguranta emotionala a participantilor.

10. Variante: se poate adapta pentru categorii diferite (femei, persoane cu dizabilitati, migranti etc.); se poate integra cu
metode vizuale (ex: harti de parcurs, colaje de poveste); se poate extinde Intr-un mini-documentar comunitar.

11. Instrumente auxiliare: ghid de interviu semistructurate; grile de analizd comparative.
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Cartografierea actorilor de influentd (Power Mapping)

1. Denumire
Power Mapping - Harta actorilor de influenta pe piata muncii locala

2. Categorie tematica
Diagnoza comunitara si explorare contextuala

3. Scopul integrarii in ghid

Ajuta OSC-ul sa identifice si sa pozitioneze strategic actorii locali (publici, privati, civici, informali) care influenteaza
direct sau indirect piata muncii. Ofera un cadru clar pentru construirea de parteneriate relevante, evitarea blocajelor si
maximizarea impactului initiativelor.

4. Descriere

Power Mapping este o metoda vizuala si strategica utilizatd pentru a identifica, analiza si reprezenta grafic actorii, care
influenteaza direct sau indirect functionarea pietei muncii la nivel local. Prin metoda, se intelege cine are putere de
decizie, cine are resurse, cine are legitimitate in comunitate — si cum pot fi activate relatiile si aliantele pentru a sprijini
integrarea diferitelor grupuri pe piata muncii. Se bazeaza pe o matrice Putere—Interes, in care OSC-ul pozitioneaza
actori-cheie 1n functie de influenta si motivatia lor privind subiecte precum formarea profesionala, angajarea tinerilor,
sprijin pentru grupuri vulnerabile etc.

5. Instructiuni de aplicare
e Se identifica actorii locali relevanti (institutii publice, firme, ONG-uri, centre resurse etc.);
e Se discuta si noteaza nivelul de influenta (putere) si nivelul de implicare/interes fatd de piata muncii;
e  Actorii sunt plasati Intr-o matrice cu doua varibile 2x2 (Putere mare/scazuta vs. Interes mare/scazut);
e Se analizeaza harta obtinuta: cine poate sustine o anumitd masurd, cine poate bloca, cine poate fi implicat mai
mult;
e Se extrag concluzii pentru strategia de actiune a OSC-ului (ex: aliante, advocacy, parteneriate).

6. Exemplu de utilizare specifica in analiza pietei muncii
in comunitatea X, OSC-ul realizeazi un Power Mapping si obtine:
e AJOFM - putere mare, interes mare (actor strategic);
Primérie — putere mare, interes scazut (necesitd advocacy);
ONG pentru tineri — interes mare, putere scazuta (posibil partener in implementare);
Firma locala — putere medie, interes mediu (posibil angajator pentru stagii);
Grup informal local - interes mare, influentd comunitara informala (vector de mobilizare).

7. Tipuri de date generate
Matrice grafica, analiza calitativa a relatiilor.

8. Avantaje — ce ofera unui OSC

Vizualizeaza clar structura relationald din comunitate;

Ajuta la planificarea colaborérilor relevante;

Clarifica unde e nevoie de efort de mobilizare, informare sau sprijin;
Sustine actiunile de advocacy si consolidarea retelelor locale.

9. Limite: Subiectivitate in evaluare, poate necesita actualizare periodica, precum si o facilitare atentd, pentru a evita
judecati premature sau excluderi.

10. Variante: Versiune digitala colaborativa (ex: Miro, Google Jamboard); Power Mapping narativ (bazat pe
interviuri); Power Mapping comparativ (inainte/dupad o anumita masura/interventie).

11. Instrumente auxiliare: Matrice Putere/Interes, fisd de profil actor local; ghid de intrebari pentru evaluare cele 2
variabile ale matricei.
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Mind Mapping — Harta mentala
1. Denumire
Mind Mapping — Harta mentala

2. Categorie tematica
Diagnoza comunitara si explorare contextuala

3. Scopul integrarii in ghid

Mind Mapping ofera OSC-urilor o metoda vizuala si creativa pentru a structura gandirea si a organiza idei, probleme,
solutii sau actori relevanti in jurul unei teme centrale, legate de piata muncii. Este utila in ateliere de reflectie, sesiuni de
planificare si activitati de diagnoza ale unor aspecte in comunitate.

4. Descriere

Mind Mapping este o tehnica de organizare vizuald a informatiei. Se porneste de la o idee centrala (ex: ,,ocuparea
tinerilor NEET”) si se ramifica spre teme conexe/idei secundare (ex: obstacole, resurse, actori implicati, solutii). Fiecare
“ramura” poate include idei-cheie, exemple, Intrebari sau solutii propuse, iar procesul Incurajeaza gandirea asociativa si
colaborativa.

5. Instructiuni de aplicare
e Se defineste tema de analiza (ex: accesul la formare in comunitate);
Se deseneaza o harta mentala pe flipchart, tabla sau digital (cu o aplicatie online);
In mijloc se scrie tema centrala, apoi se traseaza ramuri spre: cauze, efecte, actori, solutii, bariere, oportunitati;
Se implica mai multi participanti pentru a adauga idei pe fiecare ramura;
La final, se discuta principalele conexiuni si idei-cheie aparute.

6. Exemplu de utilizare specifici in analiza pietei muncii

OSC-ul organizeaza un atelier cu beneficiari si parteneri locali, pornind de la tema: ,,De ce nu se angajeaza tinerii
NEET in comunitate?”. Ramurile includ: bariere (ex: lipsa experientei, transport), solutii (ex: internshipuri locale),
actori (ex: scoli, AJOFM), resurse (ex: spatii pentru cursuri). Rezultatul este o imagine clara, comuna, a contextului si
posibilelor interventii.

7. Tipuri de date generate
Reprezentare vizuald a perceptiilor si ideilor, categorii tematice, posibile interventii, factori de influentd, sinteze grafice
usor de prezentat.

8. Avantaje — ce ofera unui OSC
e  Ofera o imagine de ansamblu rapida asupra unei probleme complexe;
e Incurajeazi participarea activi si colaborarea;
e Este usor de aplicat si in format digital sau print;
e Faciliteaza comunicarea clard a unor idei catre parteneri sau finantatori.

9. Limite: Nu oferd date cantitative; poate fi subiectiva (in functie de cine contribuie); necesitd moderare pentru a nu
devia de la tema.

10. Variante: Harti mentale digitale (XMind, MindMup, Canva); hérti mentale tematice (ex: doar pe obstacole, doar pe
solutii); Mind Mapping comparativ intre doud comunitati sau doud perioade diferite de timp.

11. Instrumente auxiliare: Model de hartd mentald (sablon); marcatoare colorate/aplicatii digitale de tip mind map;
concept de facilitare pentru sesiuni participative.
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Cartografiere active (Asset mapping)

1. Denumire:
Cartografiere active (Asset mapping)

2. Categorie tematica:
Diagnoza comunitara si explorare contextuala

3. Scopul integrarii in ghid:

Aceastd metoda permite identificarea, inventarierea si reprezentarea vizuald a resurselor locale — formale si informale,
care influenteaza piata muncii intr-o comunitate. Scopul integrarii in ghid este de a oferi OSC-urilor un instrument de
analiza rapida, aplicabila si orientatd spre identificarea potentialului local de ocupare si incluziune.

4. Descriere:

Asset Mapping presupune implicarea directd a actorilor locali — OSC-uri, autoritati, locuitori, tineri etc., in procesul de
identificare a resurselor comunitare relevante pentru ocupare: spatii, institutii, oameni-cheie, initiative sau retele.
Metoda presupune fie utilizarea unei harti fizice, fie a unei platforme digitale, si clasificarea resurselor pe domenii
(formare, angajare, antreprenoriat, sprijin social etc.).

5. Instructiuni de aplicare:
e Se organizeaza o Intlnire participativa cu actori comunitari;
e Se discuta ce resurse exista in comunitate si care dintre acestea sunt relevante pentru piata muncii;
e Se completeaza o fisa de colectare a datelor legate de resurse (cu categorii predefinite);
e Se creeazd o harta vizuala (fizica sau digitala);
e Se analizeaza eventualele oportunitdti nevalorificate.

6. Exemplu de utilizare specifica in analiza pietei muncii:

Un ONG colecteaza date de la membrii comunitatii si identifica urmatoarele resurse: o scoala profesionala care ofera
cursuri de formare tehnicd, o biblioteca locald dotatd cu spatiu pentru ateliere, doud organizatii care furnizeaza
consiliere pentru tineri si femei, precum si o firma de constructii care doreste sa colaboreze in proiecte de stagii. Toate
resursele sunt notate pe o harta si completate cu fise descriptive, facilitind o planificare adaptata a interventiei ONG-
ului.

7. Tipuri de date generate:
Harti fizice sau digitale ale resurselor locale, liste de contacte, fise de parteneri potentiali, identificarea golurilor de
servicii.

8. Avantaje — ce ofera unui OSC:
e (Claritate privind resursele disponibile in comunitate;
e Posibilitatea de a construi retele locale;
e Argumente concrete pentru interventii sau atragerea de finantari;
e Implicarea comunitatii in analiza participativa.

9. Limite: Necesita facilitare si timp pentru implicare participativa; poate omite resurse informale daca nu se implica
suficienti actori, in identificarea si cartografiere resurse; dificultati in actualizarea hartii, dupa anumite perioade de timp.

10. Variante: Cartografiere digitala participativa cu Google Maps; cartografiere tematica: doar resurse pentru tineri,
pentru femei, pentru NEETS etc.; mini-harti sectoriale create in grupuri mici, apoi integrate.

11. Instrumente auxiliare: Fisa de colectare date (tip checklist); sablon hartd comunitara; fisa de parteneri locali si
potentiali colaboratori.
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Means-End Analysis

1. Denumire
Means-End Analysis

2. Categorie tematica
Diagnoza comunitara si explorare contextuala

3. Scopul integrarii in ghid

De a oferi organizatiilor societatii civile (OSC) cu profil de integrare pe piata muncii un instrument logic, etapizat si
personalizat, care sa faciliteze:

identificarea clard a obiectivelor profesionale ale persoanelor beneficiare; analiza realistd a situatiei de plecare si a
obstacolelor existente; planificarea unor interventii structurate, eficiente si adaptate nevoilor individuale si
monitorizarea progresului spre integrarea socio-profesionala.

4. Descriere

Metoda "Means-End Analysis" (MEA) este o tehnicd de rezolvare a problemelor folositd frecvent in inteligenta
artificiala, dar care poate fi adaptata cu succes in cadrul Organizatiilor Societdtii Civile (OSC-uri) cu profil piata
muncii, mai ales in contextul orientarii, consilierii si integrarii persoanelor vulnerabile sau defavorizate pe piata muncii.

5. Instructiuni de aplicare
e se identifica obiectivul profesional al beneficiarului (de ex.: ,,sa obtin un loc de munca stabil in domeniul X”).;
e se analizeaza situatia actuala (nivelul de educatie, competente tehnice, motivatia si atitudinea fatd de munca
e se formuleaza problemele concrete care trebuie rezolvate pentru atingerea scopului.
e se compara rezultatul final cu scopul initial.

6. Exemplu de utilizare specifica in analiza pietei muncii:

Organizatia ,,x” desfasoara un proiect dedicat sprijinirii tinerilor NEET cu varste intre 18—29 de ani din mediul rural
pentru integrarea pe piata muncii locale. In paralel cu consilierea individuala, echipa ONG-ului aplici MEA pentru a
corela profilurile beneficiarilor cu cerintele reale ale pietei muncii din zona.

7. Tipuri de date generate
v’ date descriptive (calitative)
v’ date comparative (situatie actuald vs. obiectiv final)

8. Avantaje — ce ofera unui OSC
e  ajuta beneficiarul sa isi defineascd scopul final in mod clar, realist si personalizat;
e permite impartirea traseului profesional in pasi concreti, usor de urmarit.
e contribuie la dezvoltarea abilitatilor de autoevaluare si rezolvare de probleme

9. Limite: presupune ca beneficiarul sd poatd formula un scop clar si realist, ceea ce nu este intotdeauna posibil in cazul
persoanelor aflate in criza, cu traume sau cu nivel scazut de educatie/autonomie sau procesul uneori este prea lent
pentru cazuri urgente

10. Variante: GROW Model (Goal — Reality — Options — Will), Tehnica "Backward Planning" (planificare inversa),
SWOT personalizat (analiza punctelor tari/slabe, oportunitati si amenintari)

11. Instrumente auxiliare: Fisa MEA — structurda completd, plan individual de actiune, matrice de diferente (Situatie
actuala vs. Scop), fisd de monitorizare a progresului
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Excursie recunoastere
1. Denumire: Excursie recunoastere
2. Categorie tematica: Diagnoza comunitara si explorare contextuald

3. Scopul integrarii in ghid:
Ofera OSC-ului un in strument pentru analiza contextuald a mediului comunitatii In care activeaza organizatia pentru a realiza
o radiografie la un moment dat despre aceasta, inclusiv din perspectiva pietei muncii.

4. Descriere: o activitate de cercetare si observare directda a mediului, resurselor, dinamicilor sociale si a problemelor specifice
ale comunitatii respective. Aceasta include vizitarea locurilor relevante, interactiunea cu membrii comunitatii si colectarea de
informatii pentru intelegerea profunda a contextului local. Aceastd metoda ajutd la realizarea unei diagnoze comunitare precise
si la explorarea oportunitatilor de dezvoltare sau interventie adaptate nevoilor reale ale comunitatii.

Obiectivele principale sunt:
e Identificarea resurselor si a nevoilor comunitatii
o Intelegerea relatiilor sociale si a dinamicilor locale
e Stabilirea punctelor forte si a provocarilor
e (Colectarea datelor pentru planificarea interventiilor sau proiectelor

5. Instructiuni de aplicare:

o Planificare si pregatire:
- Stabilire obiective specifice ale excursiei.
- Identificare locuri si zone relevante din comunitate.
- Pregatire materiale necesare: fise de observatie, carnet de notite, aparat foto/video, etc.
- Formare echipa de facilitatori si stabilirea rolurilor fiecaruia.

e (Colectarea datelor:
- Realizeare vizite in teren, observand mediul, infrastructura, resursele si elementele importante pentru comunitate.
- Discutii cu membrii comunitatii, localnici, lideri, si alte parti interesate pentru a obtine informatii calitative.
- Inregistrare observatii, notite, fotografii, si alte documente relevante.

e Analiza si interpretare:
- analiza date colectate, identificind punctele forte si provocarile comunitatii.
- Intocmire raport preliminar cu constatarile principale.

e Feedback sivalidare:
- Prezentare rezultate In organizatie / comunitate pentru verificare si validare.
- Implicare membri ai comunitdtii in discutii pentru a rafina concluziile.
- Elaborare raport de diagnoza comunitara sau harta contextuald care poate fi baza pentru proiecte, politici publice

sau initiative de dezvoltare locala.

e Integrare in plan de actiune:
- Utilizare date obtinute pentru dezvoltarea unui plan de interventie sau proiect.
- Planificare pasi urmatori cu membrii comunitatii, asigurand participarea si implicarea lor activa.

6. Exemplu de utilizare specifica in analiza pietei muncii:
Context: Organizatia realizeaza o vizitd de teren Intr-o comunitate mica din mediul rural sau periurban pentru a intelege
situatia pietei muncii.
» Obiectivele excursiei:
Identificarea principalelor domenii economice active in comunitate (agricultura, servicii, constructii).
Evaluarea nevoilor de fortd de munca ale angajatorilor locali.
intelegerea perceptiilor locuitorilor privind oportunititile de angajare.
Observarea resurselor educationale si de formare (scoli profesionale, centre de calificare).
Identificarea grupurilor vulnerabile pe piata muncii (tineri NEET, femei, persoane cu dizabilitati, someri de lunga
duratd).
» Activitati desfasurate pe teren:
Vizite la firme locale — discutii scurte cu angajatorii pentru a vedea ce tipuri de competente cauta.
Intalniri cu autorititile (primirie, AJOFM, camere de comert locale) pentru date oficiale.
Observatie directd a zonelor de activitate economica (piete, ateliere, zone industriale, terenuri agricole).
Discutii cu locuitorii despre barierele intdmpinate (transport, lipsa de calificare, salarii mici).
Cartografierea resurselor: locuri de munca disponibile, cursuri de calificare, infrastructura de transport spre zonele cu
oferte de munca.
» Rezultate asteptate:
e O harta a oportunitatilor si lipsurilor pe piata muncii la nivel local.
e 0 lista cu domeniile in crestere si cele in declin.

o Identificarea decalajelor dintre cererea angajatorilor si competentele fortei de munca.
—
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Recomandari pentru programe de formare profesionala sau interventii de politici publice.

7. Tipuri de date generate:
Informatii specifice

Date calitative (profunde, descriptive) - din interviuri scurte cu angajatori, focus grupuri, observatii de teren,
documentarea narativa),

Date cantitative (masurabile, sintetizabile) - numarul de agenti economici identificati in comunitate, tipuri si frecventa
locurilor de munca disponibile (ex. muncitori agricoli, vanzatori, instalatori), rate aproximative de ocupare/somaj
(raportate de autoritati locale sau prin sondaj rapid), nivel de educatie si calificari ale locuitorilor (colectat prin
chestionare scurte), infrastructura relevantd — numar de unitati scolare, centre de formare profesionald, mijloace de
transport spre centre urbane etc.

Date vizuale si cartografice - fotografii ale spatiilor economice, locurilor publice relevante, infrastructurii, harti schitate
impreuna cu localnicii (resurse economice, zone fard oportunitati, rute de naveta), diagrame rapide — fluxuri de
migratie locald, distributia firmelor.

Date contextuale/documentare - statistici locale (de la primarie/AJOFM), planuri de dezvoltare locala sau strategii
existente, documente oficiale privind educatia si formarea profesionala.

8. Avantaje - ce ofera unui OSC:

Contact direct cu realitatea locala - o imagine autenticad asupra conditiilor de trai si de munca, surprinderea
discrepantelor dintre datele oficiale si ceea ce se intampla efectiv in comunitate).

Date complexe si nuantate - combina informatii cantitative (numar de firme, locuri de munca, nivel de educatie) cu
calitative (perceptii, experiente, povesti de viatd), ofera context asupra de ce anumite probleme existd, nu doar cat de
mari sunt.

Identificarea resurselor invizibile - multe initiative locale, retele informale sau solutii comunitare nu apar in rapoarte
oficiale, iar excursia le pune in lumina si le poate valorifica in proiecte viitoare.

Validare date statistice - verificarea datelor din surse oficiale (ex. AJOFM, INS) cu realitatea de pe teren, evitare decizii
bazate doar pe cifre care nu reflecta specificul local.

Construirea de relatii si Incredere - interactiunea directa cu comunitatea, angajatorii si autoritatile creeaza un climat de
colaborare, poate facilita deschiderea comunitatii pentru viitoare cercetari sau proiecte de dezvoltare.

Impact educativ si formativ - pentru studenti sau cercetatori, este o experienta de Invatare practica in teren, dezvolta
abilitati de observatie, comunicare si analiza critica.

9. Limite:

10

Nu poate surprinde dinamici pe termen lung (ex. sezonalitatea muncii, migratia periodica).
Nu se poate generaliza pentru intreaga comunitate sau regiune.

Risc de supraevaluare a unor aspecte vizibile si ignorarea celor mai putin evidente.
Necesita timp, transport, planificare si uneori costuri ridicate.

Poate fi dificil de organizat in comunitati izolate sau foarte mari.

. Variante:

Radiografia comunitatii, Co-creare participativd, Community-Driven Discovery.

11. Instrumente auxiliare:

SWOT comunitar, Chestionare scurte / fise de observatie, Ghiduri de interviu semistructurat, Harti participative, Rapoarte ale

ONG-urilor si institutiilor care au activat anterior in comunitate
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Community-Driven Discovery

1. Denumire
Community-Driven Discovery

2. Categorie tematica
Diagnoza comunitara si explorare contextuala

3. Scopul integrarii in ghid

Ofera OSC-urilor un cadru de lucru pentru a identifica in mod participativ schimbarile si rezultatele generate de
interventiile din domeniul ocuparii. Este utild pentru diagnoza impactului perceput de comunitate si pentru generarea de
date calitative relevante pentru adaptarea strategiilor.

4. Descriere

Metoda presupune implicarea activa a membrilor comunitatii in reflectarea asupra schimbarilor observate dupa
implementarea unor masuri legate de piata muncii (ex. formare, consiliere, sprijin pentru angajare). Se construieste o
naratiune colectiva despre ce a functionat, ce nu si de ce.

5. Instructiuni de aplicare

e Se selecteaza grupuri relevante (beneficiari, angajatori, actori locali);

e Se organizeaza sesiuni de discutie ghidata, cu intrebari precum: ,,Ce s-a schimbat in comunitate?”, ,,Care sunt
cele mai vizibile rezultate?”;

e Senoteaza exemple si povesti care ilustreaza aceste schimbari;

e  Se extrag concluzii privind factorii favorizanti si blocajele.

6. Exemplu de utilizare specifica in analiza pietei muncii

Dupa derularea unui program de sprijin pentru tineri NEET, OSC-ul invita beneficiarii si colaboratorii locali sa discute
despre schimbarile produse. Se identifica noi initiative de antreprenoriat, cresterea increderii in sine si imbunatatirea
accesului la informatii privind ocuparea.

7. Tipuri de date generate
Studii de caz, naratiuni colective, factori de succes si obstacole percepute.

8. Avantaje — ce ofera unui OSC
e ofera date profunde, ancorate in realitate;
e valorizeazd vocea comunitatii;
e sustine invatarea organizationala.

9. Limite: Necesita timp si facilitatori experimentati; datele sunt preponderent calitative.
10. Variante: Radiografia comunitatii; se poate adapta si pentru evaludri rapide prin interviuri sau discutii informale

structurate.

11. Instrumente auxiliare: Model Community-Driven Discovery complet editabil; Ghid de discutie, grile de analiza
narativa, inregistrari audio/video (cu acordul participantilor).
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Problem Tree - diagrama cauza—efect participativa

1. Denumire
Problem Tree

2. Categorie tematica
Diagnoza comunitara si explorare contextuala

3. Scopul integrarii in ghid

Sprijina organizatiile societatii civile (OSC) in identificarea si analizarea participativa a cauzelor si efectelor
problemelor legate de piata muncii in comunitétile locale. Prin vizualizarea conexiunilor dintre factorii structurali si
efectele sociale sau economice, metoda ajuta la formularea unor interventii coerente, adaptate nevoilor reale.

4. Descriere

”Arborele problemelor” este un instrument vizual prin care o problema centrala este plasatd in centrul unei diagrame
sub forma de trunchi. Cauzele directe si indirecte sunt reprezentate drept ,,radacini”, iar efectele si consecintele apar ca
Jramuri” sau ,,fructe”. Metoda este participativa si permite grupurilor locale sa inteleaga complexitatea si profunzimea
unei probleme sociale, economice sau educationale, prin dialog si structurare logica.

5. Instructiuni de aplicare
e Se identifica problema principala si se noteaza vizibil (trunchiul arborelui).
e Se genereaza cauze — mai intdi directe, apoi cele mai profunde — si se noteaza drept ,,radacini”.
e Se identifica efectele — sociale, economice, personale — si se noteaza drept ,,ramuri” si ’sub-ramuri”.
e Participantii pot discuta conexiunile, pot grupa sau reformula elemente.
e Se finalizeaza un arbore complet, care poate fi fotografiat si transcris pentru analiza ulterioara.

6. Exemplu de utilizare specifici in analiza pietei muncii

Intr-o comunitate afectatd de somaj ridicat, participantii identifica ,,Lipsa locurilor de munci pentru tineri” ca problema
centrala. Radacinile identificate pot include: ,,educatie necorelatd cu cererea”, ,migratie ridicata a firmelor”, ,lipsa de
sprijin pentru antreprenoriat”. Ramurile evidentiaza posibile efecte, precum ,,dependentd economica de familie”,
cresterea abandonului scolar”, ,,depresie si marginalizare sociala”. Diagrama este folosita apoi pentru a stabili prioritati
de interventie In comunitate.

7. Tipuri de date generate
Date calitative despre perceptia comunitétii privind cauzele si efectele unor probleme; analiza vizuala structurata;
continut pentru rapoarte de nevoi si diagnoze sociale.

8. Avantaje — ce ofera unui OSC
e  Vizualizare clard a problemelor complexe;
e  Creste gradul de participare si implicare comunitar;
e  Sprijina identificarea cauzelor reale si evitarea solutiilor superficiale;
e Bazi solida pentru dezvoltarea de proiecte, servicii sau politici locale.

9. Limite: Nu oferd date cantitative; necesita facilitatori bine pregatiti pentru a evita dominarea discutiei de un singur
actor; poate fi dificil de aplicat in grupuri cu tensiuni sau conflict deschis; risc de ”generalizare pripitd”, dacd grupul nu
e suficient de reprezentativ.

10. Variante: Arborele solutiilor (,,Solution Tree”) — se construieste pe baza ,trunchiului” si radacinilor identificate, cu
focus pe rezolvari; diagrame 1n oglinda (cauzé—efect pe coloane paralele in loc de structura verticala).

11. Instrumente auxiliare: Cartonase, markere, flipchart/hartie mare, autocolante sau banda adeziva pentru fixare;
fotografie digitala a rezultatului; posibild completare cu SWOT participativ.
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Analiza perceptiilor si
obstacolelor
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2. Analiza perceptiilor si obstacolelor | 1. Clasament perechi

(legate de piata muncii) Compararea  obstacolelor sau a
interventiilor preferate

10 metode
2. PlayDecide

Discutie-joc participativa pe teme legate
de ocupare si piata muncii

3. Six Thinking Hats
Analiza creative din multiple perspective

4. Sortare carduri
Prioritizarea barierelor sau solutiilor

5. Q Method
Analiza perspectivelor divergente despre
ocupare

6. Redefinition Tool
Reformularea pozitiva a problemelor
sociale

7. Force-Field Analysis
Identificarea factorilor care sprijind sau
blocheaza integrarea pe piata muncii

8. Matrix Scoring
Evaluarea comparativd a optiunilor de
sprijin

9. Focus grup
Colectarea  opiniilor  directe  din
comunitate

10. Positive Deviance
Identificarea solutiilor locale care deja
functioneaza
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Clasament in perechi

1. Denumire
Clasament 1n perechi (Pairwise Ranking)

2. Categorie tematica
Analiza perceptiilor si obstacolelor

3. Scopul integrarii in ghid

Ajuta la stabilirea prioritatilor percepute de beneficiari sau actori locali cu privire la probleme, solutii sau nevoi legate
de ocupare, din perspectiva comunitatii. Este un instrument participativ, intuitiv, care ajuta la formularea deciziilor
strategice in baza perceptiilor directe ale grupurilor-tinta.

4. Descriere

Metoda constd in compararea, doua cate doua, a unui set de probleme, solutii sau nevoi legate de piata muncii, pentru a
determina care este perceputa ca fiind mai importanta. Participantii compara, pe rand, cate doua optiuni (ex: obstacole,
masuri, idei), exprimand o preferintd sau opinie. Rezultatul este un clasament al prioritatilor, construit pe baza alegerilor
colective ale participantilor.

5. Instructiuni de aplicare

- Se identifica 5-8 teme/problematici relevante (ex: lipsa experientei, lipsa formarii, discriminare, mobilitate redusa
etc.);

- Se construieste o matrice pe hartie sau flipchart, in care fiecare element este comparat cu celelalte;

- Participantii voteaza in fiecare celuld a matricei care dintre cele doua probleme puse in pereche, mai importanta/grava/
frecventa;

- Se numara voturile si se stabileste un clasament final al perceptiilor.

6. Exemplu de utilizare specifici in analiza pietei muncii

Intr-o sesiune cu tinerii NEETs si reprezentanti OSC, sunt comparate obstacole precum: lipsa transportului, lipsa
cursurilor gratuite, lipsa oportunitatilor locale, costuri de trai. Dupa completarea matricei, rezulta ca lipsa cursurilor
gratuite este perceputa ca cea mai presantd problema, urmata de lipsa transportului. Clasamentul este folosit de OSC in
planificarea interventiilor sale specifice.

7. Tipuri de date generate
Clasamente, scoruri de prioritizare, perceptii comparative, ierarhii de nevoi si obstacole.

8. Avantaje — ce ofera unui OSC
e  Usor de aplicat si in grupuri vulnerabile;
e  Ofera ierarhii clare, care pot ghida planificarea;
e Stimuleaza dialogul si reflectia colectiva;
e  Metoda vizuala, favorabild participarii active.

9. Limite: Poate distorsiona realitatea, daca grupul nu este reprezentativ; necesita facilitare clara si neutralitate in
exprimarea temelor din perechi; poate produce confuzie dacé sunt prea multe elemente comparat.; nu arata ,,de ce” este
o optiune preferatd in defavoarea alteia.

10. Variante: Clasament rapid pe post-it-uri in perechi; folosirea pictogramelor pentru grupuri cu nivel de educatie
scazut; clasament In perechi tematice: solutii vs. obstacole.

11. Instrumente auxiliare: Matrice de comparare perechi (tip/méarime A3); cartonase sau fise tematice; ghid de
facilitare pentru moderatori.
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Jocul de carti participativ (PlayDecide)

1. Denumire
PlayDecide

2. Categorie tematica
Analiza perceptiilor si obstacolelor

3. Scopul integrarii in ghid
Permite OSC-ului o explorare interactiva si neconflictuala a perceptiilor, valorilor si opiniilor diversilor actori
comunitari (tineri, formatori, angajatori, autoritéti etc.), asupra subiectelor legate de ocupare si piata muncii.

4. Descriere

PlayDecide este o metoda participativa de facilitare a dialogului structurat, care utilizeaza un set/seturi de carti tematice,
pentru a incuraja discutii, exprimarea opiniilor si explorarea argumentelor divergente in jurul unei teme de interes
comun — 0 masurd, un serviciu ssau un proiect legat de piata muncii, in comunitate. Jocul permite identificarea
diverselor puncte de vedere si ajuta la identificarea consensului sau a divergentelor cheie.

5. Instructiuni de aplicare
e Se alege o tema relevanta (ex: obstacole 1n integrarea tinerilor NEET, utilitatea formarii locale);
e Se pregatesc 4 tipuri de carti: fapte/statistici, opinii, povesti, dileme;
e Se organizeaza un grup de 5-8 participanti, cu facilitator;
o Participantii aleg si citesc cartile, discuta, le sorteaza pe cele mai relevante si voteaza o pozitie finala;
e Se documenteaza procesul si rezultatul (ex: pozitii consensuale sau divergente).

6. Exemplu de utilizare specifica in analiza pietei muncii

Intr-o sesiune PlayDecide cu 7 tineri NEET si 2 reprezentanti ai unui centru de formare local, participantii discuta
despre tema: ,,De ce nu participam la cursuri?”. Cartile pot include opinii precum ,,Cursurile nu ofera diplome utile”,
povesti despre experiente negative la un furnizor de formare, dileme/pozitii despre cine ar trebui sa ofere programe de
formare. Rezultatul: identificarea principalelor bariere — de exemplu: neincrederea, lipsa de aplicabilitate si perceptia ca
timpul s-ar putea sa fie ”pierdut”.

7. Tipuri de date generate: Liste de opinii frecvente, pozitionari ale grupurilor, concluzii calitative, harti de
consens/divergenta, teme prioritare percepute.

8. Avantaje — ce ofera unui OSC
e Permite o Intelegere profunda a valorilor si perceptiilor locale;
e (Creeaza un spatiu sigur pentru exprimare sincera,
e Angajeaza participanti diversi in reflectie si dezbatere;
e Poate fundamenta interventii adaptate sau initiative de advocacy.

9. Limite: Nu genereaza date statistice, ci doar date de tip calitativ; necesita timp de pregatire (carti, facilitare); poate fi
nevoie de adaptari culturale/contextuale ale continutului jocului.

10. Variante: PlayDecide adaptat pentru firme (angajatori vs. tineri); versiuni pentru consiliere vocationala
participativa; utilizare 1n ateliere mixte OSC—autoritati—beneficiari.

11. Instrumente auxiliare: Set de cartonase, grila de analiza si documentare a discutiei, fisa de scor final/inregistrare
opinii.
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Six Thinking Hats

1. Denumire
Six Thinking Hats (”Cele 6 palarii ganditoare™)

2. Categorie tematica
Analiza perceptiilor si obstacolelor

3. Scopul integrarii in ghid

Ajuta OSC-urile sa isi structureze gandirea si discutiile despre problemele legate de ocupare si formare profesionala
intr-un mod colaborativ si echilibrat, incurajand analiza din mai multe perspective (factuald, emotionala, critica,
creativa etc.).

4. Descriere

Metoda celor 6 Palarii Ganditoare, dezvoltata de Edward de Bono, este o tehnicd de gandire laterald, care presupune ca
fiecare participant sau etapa a discutiei sa adopte o ,,palarie” simbolica, fiecare reprezentand un mod diferit de a gandi si
a analiza o problema sau un aspect. Aceasta ajuta la clarificarea problemelor si la gasirea unor solutii echilibrate si
creative, in contextul provocarilor din piata muncii locale.

5. Instructiuni de aplicare

e Sealege o tema de analizat (ex: ,,formarea profesionala pentru tineri NEET”);

e Facilitatorul explica/descrie cele 6 palarii si ce semnifica fiecare: Alb — Fapte si date; Rosu — Emotii si intuitii;
Negru — Critica si riscuri; Galben — Valori pozitive si beneficii; Verde — Creativitate si idei noi; Albastru —
Coordonare si concluzii;

e  Participantii discutd succesiv sub fiecare ,,paldrie” sau impartiti pe roluri;

e Se noteaza contributiile, in functie de palarie si se sintetizeaza perspectivele pentru planificare strategica.

6. Exemplu de utilizare specifica in analiza pietei muncii

Tema: ”Cum putem creste participarea tinerilor la cursurile de formare locale?”

* Alb: Datele arata ca doar 15% din tineri se inscriu la cursuri gratuite in comunitate;

* Rosu: Multi simt neincredere si rusine, in legdtura cu statutul de NEET;

* Negru: Posibil risc de abandon, lipsa de motivatie interna;

* Galben: Participarea poate creste sansele reale de angajare locald;

* Verde: S-ar putea organiza cursuri mobile sau 1n spatii informale, cu flexibbilitate marita;

* Albastru: Se poate trece la elaborarea unui plan pilot cu AJOFM + alte centre de formare si/sau angajatori.

7. Tipuri de date generate
Idei generate din perspective diverse, sinteze vizuale ale argumentelor si solutiilor posibile, planuri integrate de actiune,
fise de decizie participativa.

8. Avantaje — ce ofera unui OSC

- Ofera un cadru clar pentru explorarea multidimensionala a unei probleme;
- Stimuleazd implicarea tuturor participantilor;

- Reduce conflictele si tendintele de dominare;

- Favorizeaza solutii mai echilibrate, mai creative si planuri realiste.

9. Limite: necesita facilitare atentd; poate parea artificiala, daca nu este aplicata corect; necesita o perioada minima de
timp (30-60 min.).

10. Variante: Aplicatie vizuald pe flipchart sau Jamboard; utilizare in sesiuni online; adaptare tematicé pentru formare,
consiliere, stagii, relatii OSC-administratie.

11. Instrumente auxiliare: Ghid vizual cu cele 6 palarii; fisa de notare pentru fiecare palarie; model de sinteza finala a
ideilor si concluziilor.
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Sortare carduri

1. Denumire
Sortare carduri

2. Categorie tematica
Analiza perceptiilor si obstacolelor

3. Scopul integrarii in ghid
Metoda prin care participantii sorteaza carti (cartonase) ce contin diverse concepte, situatii, valori, comportamente sau
obiective, in functie de cit de relevante sau utile sunt pentru integrarea in societate sau pe piata muncii

4. Descriere

»Sortare carduri ” este un exercitiu interactiv de reflectie si invatare activa, prin care participantii identifica si clasifica
factori care contribuie sau impiedicéd integrarea sociald si profesionald. Aceastd metodd stimuleaza gandirea critica,
lucrul in echipa si constientizarea propriilor valori, comportamente si resurse in procesul de integrare..

5. Instructiuni de aplicare
e Introducerea activitatii (facilitatorul explicd scopul metodei);
e Distribuirea cardurilor (fiecare card contine un element ce poate influenta integrarea (ex: punctualitate,
abandon scolar, spirit de echipa etc.).;
e Stabilirea criteriului de sortare (facilitatorul propune o sarcina de lucru clard)
e Reflectie finala si concluzii (facilitatorul incurajeaza o discutie despre ce au invatat participantii)

6. Exemplu de utilizare specifica in analiza pietei muncii:
Metoda: Sortarea cardurilor in analiza pietei muncii pentru persoane aflate in cautarea unui loc de munca (someri, tineri
NEET, persoane vulnerabile etc.).

7. Tipuri de date generate
Liste de resurse personale identificate, fise de lucru completate de participanti, chestionare de reflectie.

8. Avantaje — ce ofera unui OSC
e Favorizeaza invatarea activa;

e Dezvolta gandirea critica si capacitatea de argumentare.
e Stimuleazd comunicarea si colaborarea

9. Limite: superficialitate - daca nu este bine ghidata, poate pune presiune pe participantii introvertiti
10. Variante: Se poate transforma 1n dezbatere (Metoda ,,Pro si Contra™)

11. Instrumente auxiliare: Fisa de lucru pentru participanti; Ghid pentru facilitator / formator; Carduri tiparite
(plastifiate / colorate). Tabel de analiza / centralizare a rezultatelor
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Q Method

1. Denumire
Metoda Q

2. Categorie tematica
Analiza perceptiilor si obstacolelor

3. Scopul integrarii in ghid

Ajutda ONScurile sa exploreze modul in care diferite persoane percep integrarea socio-profesionala (ce este important,
ce ajutd, ce o impiedicd); sd grupeze participantii in functie de asemanarile in modul in care inteleg si prioritizeaza
integrarea; sa incurajeze reflectia, autoevaluarea si exprimarea punctelor de vedere intr-un mod structurat.

4. Descriere

Metoda Q este o tehnicad de cercetare care combind abordarea calitativd cu analiza cantitativa a perceptiilor, fiind
utilizatd pentru a identifica tipare de opinie cu privire la un subiect complex. Este ideala pentru explorarea subiectelor
unde parerea personald, atitudinile si valorile joacd un rol central — cum ar fi integrarea pe piata muncii, incluziunea
sociald sau dezvoltarea personala.

5. Instructiuni de aplicare

e Sa identifice si sd analizeze perceptiile participantilor despre ce este important, util sau necesar pentru o
integrare reusitd pe piata muncii;

e  Se poate lucra individual (ideal pentru introspectie), apoi compara rezultatele in grupuri mici;

o se folosesc pentru intalniri: set de 25—40 afirmatii relevante pentru tema ,,integrare” (Q-s Cartonase individuale
cu fiecare afirmatie, matrice Q de sortare (tip piramida cu axad de la -3 la +3 sau similar), fise de reflectie
personala

e Reflectie si discutie (15-30 min): care a fost cea mai greu de plasat?, ce afirmatii ai simtit ca te definesc cel
mai bine? exista ceva ce ai fi vrut sa adaugi, dar nu era printre afirmatii?

6. Exemplu de utilizare specifica in analiza pietei muncii:

Sesiune de lucru — se definesc caracteristicile sale (public tintd vag stabilit, metodologie frontala, durata prea lungd). Se
identifica ce factori considera participantii ca fiind esentiali pentru integrarea profesionald, se evidentiaza diferentele de
perceptie intre participanti, se stimuleaza reflectia personala si formularea de obiective realiste legate de munca.

7. Tipuri de date generate

Metoda Q produce o combinatie unicd de date calitative si cantitative, oferind o imagine profunda si detaliatd asupra
modului in care participantii percep, evalueaza si prioritizeaza afirmatii legate de un subiect complex — in acest caz,
integrarea pe piata muncii.

8. Avantaje - ce oferia unui OSC
e Metoda stimuleaza analiza valorilor personale, atitudinilor si perceptiilor fatd de un subiect complex (ex:
integrarea profesionald).;
e Usor de analizat si raportat in proiecte sau cercetari.

9. Limite: Este mai dificil de folosit in sesiuni scurte sau cu public grabit. Necesita pregatire atentd a afirmatiilor (Q-
set)

10. Variante: Se poate transforma Tn Mini Q-sort (cu numar redus de afirmatii)

11. Instrumente auxiliare: Setul de afirmatii (Q-set); Matricea Q (model de sortare); Fisa de reflectie personala, Fisa
de colectare si analiza (pentru facilitator).
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Redefinition Tool

1. Denumire
Redefinition Tool

2. Categorie tematica
Analiza perceptiilor si obstacolelor

3. Scopul integrarii in ghid

Aceasta metoda ajutd OSC-urile sd 1si regandeasca strategiile si interventiile in comunitate, prin reevaluarea
presupunerilor initiale, redefinirea obiectivelor si ajustarea actiunilor in functie de realitatile din piata muncii. Ofera un
cadru pentru analiza critica si creativa a problemelor persistente, conducédnd la solutii inovatoare si contextualizate.

4. Descriere

Metoda presupune identificarea unei provocari curente In comunitate (ex. somaj ridicat), urmata de formularea mai
multor versiuni redefinite ale aceleiasi provocari prin schimbarea punctului de vedere sau a cadrului conceptual. Acest
proces ajuta la spargerea rutinei de gandire si permite descoperirea unor abordari alternative.

5. Instructiuni de aplicare
e Se selecteazd o problema clara legata de ocupare;
e Se formuleaza cel putin trei moduri diferite de a redefini problema (ex. ,,Lipsa locurilor de munca” — ,,Lipsa
abilitatii de a crea locuri de munca”);
e Se discuta implicatiile fiecarei redefiniri si ce solutii noi ar putea genera;
e Se aleg cele mai promitatoare abordari pentru dezvoltare ulterioara.

6. Exemplu de utilizare specifica in analiza pietei muncii:

Un OSC observa ca tinerii nu se angajeaza dupa cursurile de formare. Redefinirea provocarii poate include: ,,Cursurile
nu corespund cerintelor pietei” sau ,, Tinerii nu se identifica cu modelul actual de angajare”. Aceste redefiniri duc la
explorarea unor noi tipuri de formare sau abordari personalizate de integrare.

7. Tipuri de date generate
Perspective alternative asupra problemelor comunitatii; optiuni strategice; idei de interventii pilot.

8. Avantaje - ce ofera unui OSC
e Dezvolta gandire critica si creativitate;

e ajuta la formularea unor strategii mai relevante;
e valorifica diversitatea de opinii din echipa.

9. Limite: Necesita facilitare eficienta si deschidere la schimbare; poate genera confuzie daca nu este bine structurata.
10. Variante: Se poate utiliza ca exercitiu individual sau de grup; adaptabild pentru planificare, evaluare sau design de
proiecte.

11. Instrumente auxiliare: Fisa de redefinire, flipchart, post-it-uri, tabele comparative.
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Force-Field Analysis

1. Denumire
Force-Field Analysis

2. Categorie tematica
Analiza perceptiilor si obstacolelor

3. Scopul integrarii in ghid
Ajuta OSCurile in a analiza, intelege si gestiona fortele, factorii care influenteaza o schimbare sau un obiectiv strategic,
precum integrarea eficienta a persoanelor defavorizate in campul muncii.

4. Descriere

Force-Field Analysis este o metoda de planificare strategica utilizatd de organizatiile societatii civile pentru a analiza
factorii care sprijind sau obstructioneaza atingerea unui obiectiv specific In procesul de integrare a persoanelor
defavorizate pe piata muncii.

Aceastd metodd permite luarea unor decizii informate, prin echilibrarea fortelor opuse si dezvoltarea unor strategii
eficiente de interventie.

5. Instructiuni de aplicare
e  Definirea clara a obiectivului (formuleaza precis obiectivul pe care il analizezi)
e  Pregitirea cadrului de lucru (deseneaza un tabel cu doud coloane sau utilizeaza o tabla/flipchart
e Identificarea fortelor in cadrul unei sesiuni de lucru (cu echipa sau stakeholderii): Noteazi toate fortele
favorabile care sprijind obiectivul. Noteaza toate fortele de rezistenta care 1l impiedica
e Elaborarea planului de actiune
6. Exemplu de utilizare specifica in analiza pietei muncii:
,Cresterea angajarii tinerilor NEET (Not in Employment, Education or Training) in judetul X cu 25% in urmatoarele 12
luni.”.

7. Tipuri de date generate
v’ perceptii si opinii ale actorilor implicati (ONG, angajatori, beneficiari), date comparative (situatie actuald vs.
obiectiv final)
v’ descrieri ale barierelor si facilitatorilor in accesul la piata muncii
v’ date demografice despre grupul tintd (varstd, nivel educational, loc de resedintd)
v’ tabele comparative

8. Avantaje — cde ofera unui OSC
e Ofera o imagine de ansamblu asupra factorilor care influenteaza un obiectiv;
e  Permite prioritizarea interventiilor si resurselor acolo unde impactul este cel mai mare.
e Informatiile provin direct din practica, nu doar din teorie sau statistici generale.
e Poate fi folositd cu echipa ONG-ului, beneficiari, angajatori sau autoritati locale

9. Limite: Metoda ajutd la identificarea problemelor, dar nu propune automat solutii. Are limite, mai ales in contexte
complexe precum integrarea pe piata muncii. Trebuie folositd ca parte dintr-un set mai larg de instrumente, nu ca unic
instrument de analiza sau decizie

10. Variante: Teoria schimbarii (Theory of Change), Problem Tree Analysis (Arborele problemelor)

11. Instrumente auxiliare: Fisd de analiza standardizatad (formular completabil), Ghid de facilitare, Matrice de
prioritizare (Impact vs. Controlabilitate), Platforme digitale colaborative (pentru lucru online).
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Matrice de punctaj (Matrix Scoring)

1. Denumire
Matrice de punctaj — evaluarea comparativa a serviciilor de sprijin pentru ocupare

2. Categorie tematica
Analiza perceptiilor si obstacolelor legate de piata muncii

4. Scopul integrarii in ghid
Permite OSC-urilor sd evalueze si s8 compare impactul, accesibilitatea si relevanta diferitelor servicii disponibile in
comunitate pentru sprijinirea accesului pe piata muncii.

5. Descriere
O matrice cu randuri (servicii existente) si coloane (criterii de evaluare), completatd participativ de OSC-uri, beneficiari
sau parteneri locali.

6. Instructiuni de aplicare

Se identifica serviciile de sprijin din comunitate (ex. AJOFM, OSC, centre formare, angajatori);
Se aleg 46 criterii de evaluare (ex. accesibilitate, eficienta, cost, adaptare la nevoi);

Se creeaza o matrice (servicii pe randuri, criterii pe coloane);

Se acorda scoruri (ex. 1 = slab, 5 = excelent);

e Se discuta diferentele de perceptie si prioritati.

7. Exemple de utilizare
In comunitate rurald — evaluarea a 3 tipuri de programe de formare (de exemplu, curs antreprenoriat; curs ajutor de
bucatar; curs agricultura ecologica).

8. Tipuri de date generate
Date comparative, prioritati, diferente de perceptie

9. Avantaje - ce ofera unui OSC

e Permite compararea clara si structuratd a mai multor optiuni (ex. masuri, interventii, servicii sau nevoi) pe baza
unor criterii relevante pentru comunitate.

e  Ajuta la luarea deciziilor n mod participativ, implicind membrii echipei, beneficiari sau alti actori locali.

e  Ofera un cadru simplu pentru prioritizarea nevoilor sau a solutiilor, util in planificarea interventiilor legate de
ocupare sau formare.

e Este o metoda vizuala, usor de aplicat chiar si cu resurse limitate, si poate fi utilizatd atat in sesiuni de
consultare, cat si intern in echipa OSC.

e Stimuleaza transparenta decizionala si asumarea colectiva a solutiilor selectate, fiind potrivitd in procesele de
co-proiectare si adaptare a serviciilor In functie de contextul local.

10. Limite: necesita selectarea atenta a criteriilor de evaluare, altfel rezultatele pot fi irelevante sau distorsionate; poate
exista o subiectivitate ridicata in acordarea scorurilor, mai ales daca nu exista o clarificare prealabild a fiecarui criteriu;
rezultatele pot fi influentate de dominanta unor opinii in grup, in lipsa unei facilitari echilibrate; nu explica de ce o

=9

optiune este preferata, ci doar o arata ca fiind ,,mai buna” conform scorurilor; poate fi dificil de aplicat cu grupuri mari,
fara instrumente vizuale.

11. Variante: Matrice simplificatd cu emoji / culori pentru grupuri vulnerabile

12. Instrumente auxiliare: Model de matrice editabila (Excel / Word)
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Focus grup
1. Denumire: Focus grup
2. Categorie tematica: Analiza perceptiilor si obstacolelor

3. Scopul integrarii in ghid:
Ofera OSC-ului un cadru sistematic, clar si personalizabil pentru verificarea fezabilitatii / functionalitatii unei solutii/masuri
propuse pentru piata muncii, indiferent de initiatorul acesteia.

4. Descriere: Este o tehnicd de cercetare calitativa in care un grup mic de persoane (de obicei 8-15) discutd despre un anumit
subiect sub indrumarea unui facilitator / moderator. Scopul este de a colecta opinii, atitudini si perceptii asupra unui produs,
serviciu sau alt subiect de interes.

5. Instructiuni de aplicare:

e Moderator: un cercetator sau facilitator care ghideaza discutia, pune intrebari deschise si se asigura ca toti participantii
contribuie.

e Participanti: persoane selectate pe baza unor criterii relevante pentru subiect (ex: clienti, utilizatori, angajati).
e Duratd: de obicei 1-2 ore.
e Scop: obtinerea unor perspective detaliate, explorarea motivatiilor si Intelegerii atitudinilor, nu a datelor cantitative.

6. Exemplu de utilizare specifica in analiza pietei muncii:
e Testarea unei reclame sau campanii de marketing fnainte de lansare.
e Evaluarea experientei clientilor cu un produs sau serviciu.
e Identificarea nevoilor nesatisfacute dintr-o piata.
¢ In domeniul public, pentru politici sau programe sociale, pentru a intelege opinia cetitenilor.

7. Tipuri de date generate:

e Date calitative - opinii si perceptii — ce cred participantii despre un produs/serviciu/idee, atitudini si emotii - cum se
raporteaza afectiv la subiect, motive si rationamente - de ce aleg o optiune si nu alta, idei si sugestii - propuneri de
imbunatatire sau alternative, interactiuni sociale - modul in care participantii se influenteaza reciproc, consensul sau
conflictele.

e Date cantitative auxiliare - Informatii socio-demografice (varst3, sex, venit, ocupatie etc.), Frecventa mentionarii unor idei
(ex: cati participanti sustin o anumita opinie), Scale simple folosite uneori in discutii (ex: ,De la 1 la 5, cat de atractiv vi se
pare produsul?”).

8. Avantaje - ce ofera unui OSC:

e Explorarea in profunzime a perceptiilor - Participantii explicd de ce gandesc Intr-un anumit fel, nu doar ce gandesc.

e Generarea rapida de idei - Interactiunea dintre participanti stimuleaza gandirea creativa si aduce perspective diverse.

e Context social realist - Discutiile de grup imita conversatiile cotidiene, relevand opinii mai naturale decat in
raspunsurile scrise.

o Intelegerea motivatiilor ascunse - Moderatorul poate aprofunda rispunsurile si poate descoperi nevoi, emotii sau
bariere care nu ar aparea intr-un chestionar.

e Flexibilitate - intrebarile pot fi adaptate pe loc in functie de dinamica discutiei si de temele emergente.

e Date bogate si nuantate - Nu doar continut verbal, ci si expresii faciale, tonul vocii, reactiile spontane, consens sau
divergente.

e Testare rapida inainte de decizii importante - O campanie de marketing, un produs nou sau o politica publica pot fi
evaluate intr-un stadiu incipient, economisind resurse.

9. Limite:

Lipsa reprezentativitatii

Voci dominante care pot influenta

Rolul cheie al moderatorului

Costuri si logistica

Disconfort in abordarea unor subiecte sensibile
Risc de superficialitate

10. Variante:
Interviu de grup.

11. Instrumente auxiliare:
Fise de lucru individuale, Carduri / Post-it-uri, Scale de evaluare, Colaje / imagini / prototipuri, Exercitii de asociere,

Chestionare
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Positive Deviance
1. Denumire: Positive Deviance
2. Categorie tematica: Analiza perceptiilor si obstacolelor

3. Scopul integrarii in ghid:
Ofera OSC-ului un instrument pentru a intelege si depasi barierele legate de comportamente, practici sau schimbari dorite.

4. Descriere: Abordare care porneste de la premisa ca in orice comunitate existd persoane (,deviatori pozitivi”) care, in ciuda
acelorasi constrangeri si resurse limitate, reusesc sa gaseasca solutii eficiente la o problemd comuna. Aceasta metoda pune
accent pe intelegerea barierelor subiective si obiective care impiedica adoptarea unor comportamente dorite.

¥ Perceptii: cum vad oamenii problema, ce cred despre ea, ce atitudini au.
¥ Obstacole: factori concreti sau perceputi care blocheaza actiunea (resurse limitate, lipsa de informatii, norme sociale,
frica de esec etc.).

5. Instructiuni de aplicare:

e Definirea problemei impreuna cu comunitatea/grupul.

o Identificarea celor care reusesc sa depaseasca obstacolele iIn mod neasteptat (deviatori pozitivi).
e Analiza practicilor/comportamentelor lor concrete.
L[]

Crearea de mecanisme prin care ceilalti membri ai comunitdtii sa adopte aceste solutii prin invdtare practica (,learning
by doing”).

6. Exemplu de utilizare specifica in analiza pietei muncii:
Context: integrarea tinerilor NEET (Not in Employment, Education or Training) pe piata muncii

*  Tinta: Tineri intre 18-25 de ani care nu sunt angajati, nu urmeaza studii si nu sunt in formare profesionald.
¥ Problema: Ratd ridicata de somaj in randul acestui grup.
¥ Obiectiv: Cresterea angajabilitatii si integrarea lor in munca.

» Analiza perceptiilor si obstacolelor - sd intelegem de ce acesti tineri nu lucreaza sau nu cautd activ un loc de munca

- Metode: Focus grupuri cu tineri NEET, Interviuri cu angajatori, consilieri AJOFM, ONG-uri, Chestionare pentru
identificarea barierelor percepute si reale.

- Tip obstacol:
Individual - Lipsa de incredere, frica de respingere
Educational - Competente slabe, lipsa de formare practica
Informational - Nu stiu unde sa caute oferte
Structurale - Lipsa locurilor de munca in zona
Culturale/sociale - Norme familiale (,mai bine stai acasa”)

» Aplicarea metodei Positive Deviance - identificare tineri din aceeasi comunitate care, in ciuda acelorasi obstacole,
au reusit sa se angajeze sau sa-si creeze propriul loc de munca.

» Analiza comportamentelor acestor deviatori pozitivi (practici pozitive identificate)
- A mers direct la angajatori, nu a asteptat anunturi online.
- A folosit platforme online gratuite pentru a-si construi un CV.
- A cerut sprijin de la un mentor local.

> Integrarea celor doua metode
€D Analiza perceptiilor - Identificim ce cred tinerii si angajatorii ci ,nu merge”
E) Identificarea obstacolelor - Separdm obstacolele reale de cele percepute
E) Identificare deviatori pozitivi - Gisim tineri care au reusit in ciuda acelorasi bariere
3 Analizi comportamentelor lor - Ce pasi concreti au ficut? Cum au dep3sit obstacolele?
B) Co-creare solutii locale - Organizim ateliere unde tinerii invati unii de la altii (,Atelier de reusite locale” - tinerii
PD povestesc pasii concreti, Jocuri de rol - simulari de interviuri, completare CV, networking, Harta obstacolelor -
tinerii deseneaza ce 1i blocheaza si cum pot ocoli, Mentorat peer-to-peer - cei care au reusit sprijina direct alti tineri)

7. Tipuri de date generate:
Informatii specifice - date calitative

o
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8. Avantaje - ce ofera unui OSC:
- Interventii practice, participative si incluzive
- Identifica solutii realiste, deja testate in comunitate
- Creste increderea si motivatia participantilor
- Abordeaza simultan obstacolele reale si cele percepute

9. Limite:

- Daca obstacolele sunt structurale (lipsa locurilor de munca intr-o regiune, salarii foarte mici, lipsa investitiilor), atunci
chiar si comportamentele pozitive nu sunt suficiente.

- Identificarea deviatorilor pozitivi nu e intotdeauna usoara (pot fi ,invizibili” in comunitate, mai ales daca succesul lor e
modest sau neoficial).

- Necesita timp si resurse pentru a descoperi cine sunt si a intelege exact ce au facut diferit.

- Transferabilitatea solutiilor poate fi limitata

- Analiza perceptiilor poate fi subiectiva

10. Variante:
Co-creare participativa.

11. Instrumente auxiliare:
Interviuri semi-structurate, focus grupuri, chestionare, analiza narativa (povesti si experiente personale), harti ale obstacolelor

(,barrier analysis”)
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3. Monitorizarea serviciilor existente in | 1. Rubric evaluare
comunitate Evaluarea  calitatii si  impactului
serviciilor existente
5 metode

2. Enhancement List

Colectarea de propuneri de imbunatatire
de la participanti, grupuri tintd sau
beneficiari.

3. ROA (Rapid Outcome Assessment)
Evaluarea rapida a rezultatelor dupa o
interventie

4. ChecKklist testare

Verificarea fezabilitatii sau
functionalitatii unei solutii/masuri
propuse

5. PINC Filter
Filtrarea rapida a 1ideilor pe baza
impactului perceput

__________
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Grila de tip Rubric pentru evaluare servicii&masuri existente in comunitate

1. Denumire
Rubric pentru evaluarea serviciilor de ocupare din comunitate

2. Categorie tematica
Monitorizarea serviciilor existente in comunitate

3. Scopul integrarii in ghid

Ofera OSC-ului un cadru sistematic, clar si personalizabil pentru evaluarea calitatii, relevantei si eficientei unui serviciu
existent in comunitate (formare, consiliere, sprijin pentru angajare etc.), indiferent de furnizorul acestuia. Metoda se
poate folosi si pentru auto-evaluarea unui serviciu oferit chiar de catre OSCul in cauza.

4. Descriere

Rubric defineste o lista de criterii de tip calitativ pentru analiza unui serviciu local, din perspectiva pietei muncii (ex:
accesibilitate, relevantd pentru ocupare, adaptare la grupuri vulnerabile, eficientd). Pentru fiecare criteriu calitativ, sunt
descrise 3—4 niveluri de performanta (ex: insuficient /satisfacator /bun /excelent), pentru a permite analize clare si
comparabile.

5. Instructiuni de aplicare
e  Se definesc 5-6 criterii relevante pentru serviciul vizat;
e  Se stabilesc 3—4 niveluri calitative/de performanta pentru fiecare criteriu;
e Se evalueaza si analizeaza serviciul respectiv; evaluarea se poate realiza si in parteneriat cu beneficiari sau alti
actori locali;
e Se formuleaza concluzii si solutii de imbunatatire.

6. Exemplu de utilizare specifica in analiza pietei muncii
Evaluare program de formare profesionala - competente antreprenoriale pentru tineri

Criterii posibile: a) Accesibilitate program; b) Adaptare la nevoile tinerilor NEET; c¢) Relevanta pentru dezvoltare
afacere; d) Sprijin post-formare (mentorat, orientare, networking)

Niveluri de performantd pentru criteriul ¢) Relevanté pentru dezvoltare afacere:

Nivel Descriere

1 - scazut Continut general, teoretic, fara aplicabilitate clara.

2 - satisfacator Contine exemple utile, dar nu dezvolta abilitati concrete.

3 - bun Include exercitii aplicative si exemple locale.

4 —f£. bun Program co-creat cu antreprenori locali, include planuri
reale de afaceri, stagii sau simulari.

7. Tipuri de date generate
Informatii specifice - evaluare si/sau autoevaluare, scoruri comparative, diagrame de performanta, solutii de
imbunatatire, fise sintetice de date

8. Avantaje — ce ofera unui OSC

- Ajutd la identificarea clara a punctelor tari si slabe ale serviciilor locale;

- Permite OSC-ului sa decida unde si cum poate interveni;

- Ofera argumente solide pentru colaborari, proiecte comune si propuneri de finantare;
- Metoda poate fi reutilizata si adaptata periodic.

9. Limite: necesita reflectie si onestitate; poate necesita facilitare daca se face In grup; nu ofera rezultate cantitative, dar
oferd o Intelegere profunda, de tip calitativ.

10. Variante: Rubric pentru consiliere vocaltionald, rubric pentru colaborare interinstitutionala.

11. Instrumente auxiliare: Model rubric complet editabil
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Enhancement List

1. Denumire
Enhancement List

2. Categorie tematica
Monitorizarea serviciilor existente in comunitate

3. Scopul integrarii in ghid

Aceastd metoda este integrata in ghid pentru a sprijini OSCurile sa urmareasca si sa imbunatateasca eficienta
si relevanta serviciilor, initiativelor sau programelor existente legate de ocupare si formare profesionala in
comunitate. Prin utilizarea listei de imbunatatiri, se pot identifica rapid aspectele pozitive, deficientele sau
ariile nevalorificate ale interventiilor existente si se pot propune ajustari realiste. Este un instrument esential
pentru monitorizarea calitativa, pentru dezvoltarea gandirii critice si pentru o abordare participativa 1n
perfectionarea activitatilor, chiar si in conditii de resurse limitate.

4. Descriere

Enhancement List este 0 metoda simpla si participativa prin care un grup identifica punctele tari, slabiciunile si
posibilele imbunatatiri ale unui serviciu sau program. Se lucreaza pe baza unei liste structurate, in care participantii
analizeaza ce functioneaza, ce trebuie ajustat si ce ar putea fi addugat pentru a creste impactul si relevanta interventiei.
Metoda este ideala pentru ONG-urile care doresc sa-si optimizeze rapid activitatile legate de ocupare si incluziune
socio-profesionala.

5. Instructiuni de aplicare
e Introducerea activitatii;
Distribuirea fisei Enhancement List;
Discutie in perechi sau grupuri mici
Reflectie individuala
Concluzii colective (Ce ati descoperit despre voi 1n acest proces? Ati avut surprize?Ce ati vrea sa schimbati
imediat?

6. Exemplu de utilizare specifica in analiza pietei muncii:
Activitate desfasurata intr-un program de formare profesionald— scopul este de a-i ajuta sa identifice ce comportamente
sau factori i sprijind sau ii impiedica In gasirea si pastrarea unui loc de munca.

7. Tipuri de date generate
Tabel de colectare a datelor, formular de autoevaluare pentru participant, fisa de analiza a datelor pentru facilitator.

8. Avantaje - ce ofera unui OSC
o Instrument de reflectie si autoevaluare aplicabil 1n integrarea pe piata muncii si In procesele de dezvoltare
personala;
e Creeaza implicare activa si motivare interna pentru schimbare.
e Poate fi folositd ca urmare a unei activitati de tip Q Method sau ca introducere in elaborarea unui plan de
insertie profesionala..
9. Limite: Risc de superficialitate daca nu este bine facilitatd; se bazeaza pe analiza echipei OSC.

10. Variante: clasica — individuala (pe fisd), vizuala — cu carduri si culori, tematica — pe domenii specifice

11. Instrumente auxiliare: Fisa ,,Enhancement List” (listd de autoevaluare); Fisa de reflectie personald; Mini-plan de
actiune, Carduri individuale (varianta interactiva)
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ROA

1. Denumire
ROA (Rezultate — Obiective — Activitati)

2. Categorie tematica
Monitorizarea serviciilor existente in comunitate

3. Scopul integrarii in ghid

Scopul metodei ROA (Rezultate — Obiective — Activitati) este de a asigura coerenta si eficienta planificarii unui proiect
sau program, prin stabilirea clard a legaturii logice dintre ceea ce se doreste sa se obtina si actiunile concrete necesare
pentru a ajunge acolo.

4. Descriere

Metoda ROA (Rezultate — Obiective — Activitati) este un instrument eficient de planificare strategica si operationala,
foarte util in cadrul OSC-urilor (Organizatii ale Societdtii Civile), inclusiv pentru cele care ofera servicii de plasare pe
piata fortei de munca. Aceasta metoda ajutd la clarificarea relatiei dintre ceea ce vrei sa obtii (rezultate), ce iti propui sa
faci pentru a ajunge acolo (obiective) si cum anume le vei implementa (activitati).

5. Instructiuni de aplicare
e identifica si formuleaza rezultatul dorit (impactul)
e stabileste obiectivele specifice
o defineste activitatile necesare pentru atingerea fiecarui obiectiv
e stabileste indicatori si metode de monitorizare.

6. Exemplu de utilizare specifica in analiza pietei muncii:

Un ONG identifica, In urma unei analize de nevoi, ca intr-o regiune rurald, rata somajului in randul tinerilor este
ridicatd. Totodatd, in zona existd cerere de fortd de munca in domenii precum constructii, agriculturd si comert, dar
tinerii nu au calificarile necesare si nu stiu cum sa acceseze oportunitatile existente.

7. Tipuri de date generate
e interviuri cu angajatori: ce competente cautd, ce lipsuri observa la candidati.
e  perceptia asupra cursurilor sau sprijinului oferit de ONG.
e informatii despre populatia tinta si despre mediul 1n care se intervine.

8. Avantaje — ce ofera unui OSC
e structurd logica intre ce vrei s obtii (rezultat), ce iti propui sa atingi (obiective) si ce faci concret (activititi).;
e permite stabilirea clara de indicatori de progres si succes.
e faciliteaza colaborarea Intre membrii echipei si intre parteneri

9. Limite: ROA presupune ca activitatile — duc la obiective — care genereazd rezultate, Intr-o secventd clara. In
realitate, procesul social este adesea nelinear, cu factori externi imprevizibili (ex: schimbari de politici, crize economice,
lipsa de angajatori etc.).

10. Variante: LogFrame (Logical Framework Matrix / Matricea cadru logic), Teoria Schimbarii (Theory of Change),
Modelul ,,Rezultate — Resurse — Responsabili — Risc” (4R)

11. Instrumente auxiliare: Chestionar pentru analiza nevoilor de angajare in randul tinerilor NEET, grila de analiza a
cerintelor angajatorilor din zona, chestionar de feedback post-curs sau post-angajare, fise de activitati.
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Checklist testare
1. Denumire: Checklist testare
2. Categorie tematica: Monitorizarea serviciilor existente In comunitate

3. Scopul integrarii in ghid:
Sprijina OSC-ul in planificarea si monitorizarea activitatilor, pentru a se organiza si a se concentra pe serviciile furnizate.

4. Descriere:

ChecKlist testare este o metoda importanta in verificarea / testarea diferitelor tipuri de produse / servicii, incluzand o lista de
elemente care necesitd verificare. De obicei lista include 2 componente: lista caracteristicilor a caror performata trebuie
verificata, lista posibilelor teste si erori care pot exista. Se poate constitui si ca aplicatie IT.

5. Instructiuni de aplicare:
Checklist testare reprezintd un ghid pentru cei care realizeaza testarile, avand scopul de a asigura acoperirea exhaustiva a
procesului sistematic de testare, utilizand sarcini sau itemi. Algoritmul este urmatorul:

o Definirea obiectivelor - Sunt definite clar scopurile analizei (ex. somaj, deficit competente, salarii)? Segmentul de interes
este stabilit (national, regional, sectorial)? Perioada analizata este relevanta si clar precizata?

e Colectarea datelor - Sursele de date sunt identificate (INS, Eurostat, ANOFM, sondaje, portaluri joburi). Datele sunt
actuale si validate. Indicatorii principali sunt disponibili (Rata somajului, Rata ocuparii, Nivelul salariilor medii si
mediane, Structura pe sectoare economice, Structura pe grupe de varsta / gen / educatie). Exista date comparative
(trenduri, ani anteriori).

e Prelucrarea si curatarea datelor - Datele lipsa sau erorile au fost identificate si tratate. Unitdtile de masura sunt
omogene (ex. salariu net/brut, RON/EUR). Indicatorii calculati sunt consistenti (formule verificate).

e Analiza propriu-zisa - Analiza trendurilor (cresteri/scaderi somaj, salarii etc.) este realizata. Compararea intre regiuni /
sectoare / categorii sociale este facuta. Deficitele si surplusurile de competente sunt evidentiate. Corelarea cu factori
externi (migratie, digitalizare, politici publice).

e Interpretare si validare - Rezultatele au fost comparate cu alte rapoarte/studii. Concluziile sunt relevante si coerente cu
obiectivele stabilite. Limitdrile analizei sunt mentionate.

e Raportare si prezentare - Grafice si tabele clare pentru indicatorii principali. Rezumat executiv cu principalele concluzii.
Recomandari formulate (pentru politici, companii, educatie). Raportul este structurat si usor de inteles pentru publicul
tinta.

6. Exemplu de utilizare specifica in analiza pietei muncii:
Obiectiv: Analiza pietei muncii in Romania, sectorul IT, perioada 2020-2025.
1. Definirea obiectivelor
e Scop: identificarea deficitului de specialisti in IT.
e Segment: Romania, sector IT&C.
e Perioada: 2020-2025, comparativ anual.
2. Colectarea datelor
e Surse: INS, Eurostat, Raport ANIS, platforme de joburi (Bestjobs, e]Jobs, LinkedIn).
e Indicatori colectati:
- Rata somajului general: 5,6% (2024)
- Rata somajului in IT: <1%
- Salariu mediu net IT: ~10.000 RON/luna
- Numar de absolventi IT/an: ~7.000
- Cerere estimata: ~15.000 posturi noi/an
3. Prelucrarea si curatarea datelor
e Eliminare valori lipsa (unele portaluri nu raporteaza salarii).
e Conversie salarii EUR = RON pentru uniformitate.
e Verificare trend: crestere salarii medii IT cu ~12%/an.
4. Analiza propriu-zisa

Trend: cererea de specialisti IT creste constant, oferta (absolventi) insuficienta.

Comparativ: Bucuresti concentreaza >50% din joburile IT, In timp ce in regiuni ca Moldova sau Oltenia oferta este
redusa.

e Deficit de competente: cloud, securitate cibernetica, Al
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e Factori externi: migratia specialistilor In UE, digitalizarea accelerata post-pandemie.
5. Interpretare si validare
e Comparare cu rapoarte CE si OECD - confirma deficitul structural.
e Limitari: date incomplete din zona freelancerilor si companii mici.
6. Raportare si prezentare
Grafic: evolutia salariului mediu IT 2020-2025.
Tabel: cerere vs. oferta forta de munca pe ani.
Concluzie: Deficit anual estimat ~8.000 specialisti IT.

Recomandari: extinderea programelor de formare digitald, parteneriate universitati-companii, politici de retentie a
specialistilor.

7. Tipuri de date generate:
Informatii specifice - date cantitative (numerice), date calitative (descriptive), date comparative si de trend, date prognostice
(forecast), date vizuale (generate In urma analizei).

8. Avantaje - ce ofera unui OSC:
e Structurare clara a procesului - Te ajuta sa parcurgi toti pasii (de la colectare date pana la concluzii) fara sa omiti
aspecte importante.

e Comparabilitate in timp si spatiu - Daca folosesti acelasi checklist in analize diferite (ex. pe ani diferiti sau regiuni
diferite), obtii rezultate comparabile.

e Eficientd si economie de timp - Ai o lista clara de verificat, ceea ce reduce timpul pierdut cu reluarea sau corectarea
analizei.

e (alitate si consistenta - Asigura standardizarea procesului de analiz3, indiferent cine il realizeaza.

e Trasabilitate si transparenta - Poti arata exact ce indicatori si pasi au fost analizati — creste credibilitatea raportului.

e Usor de adaptat pe domenii/sectoare - Poate fi personalizat pentru diverse industrii (IT, sdnatate, constructii etc.) sau
pentru diferite piete geografice.

e Sprijin in luarea deciziilor - O analiza structurata si completa ofera recomandari clare pentru guvern, companii sau
institutii educationale.

9. Limite:
e Rigiditate - Checklist-ul e util ca ghid, dar poate deveni prea rigid si sa nu surprinda factori neasteptati (ex. crize
economice, migratie masivd, pandemii).
e Dependinta de date disponibile - Daca datele statistice sunt incomplete, neactualizate sau neuniforme, checklist-ul nu
poate garanta o analiza corecta.
e (alitate vs. Cantitate - Un checklist verificd daca ai acoperit indicatorii, dar nu asigura si calitatea interpretdrii sau
profunzimea analizei.

o Context local insuficient - Piata muncii depinde si de factori sociali, culturali, politici - greu de prins intr-o lista
standardizata.

e Supraincarcare cu pasi - Daca este prea detaliat, poate deveni birocratic si obositor, riscand sa pierzi esenta analizei.

e Subiectivitatea interpretdrii - Doua persoane pot bifa aceleasi puncte, dar sa traga concluzii diferite in functie de
experienta si perspectiva.

10. Variante:
Liste de verificare.

11. Instrumente auxiliare:

Surse oficiale de date (INS, ANOFM, Eurostat, ILO, World Bank), Platforme de joburi & recrutare (eJobs, BestJobs, LinkedIn,
Hipo, Glassdoor), Instrumente software de analiza date (Excel / Google Sheets), Instrumente de cercetare calitativa
(Interviuri si focus-grupuri, Chestionare online, Analiza documentara), Instrumente de prognoza si planificare (Modelare
econometricd pentru previziuni, Scenarii ,what-if” (impact digitalizare, migratie, politici salariale), SWOT / PESTEL pentru
analiza factorilor externi care influenteaza piata muncii), Instrumente de raportare si prezentare (Infografice, Rapoarte
structurate, Prezentari).
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PINC Filter (Positives, Interesting, Negatives, Considerations)

1. Denumire
PINC Filter

2. Categorie tematica
Monitorizarea serviciilor existente in comunitate

3. Scopul integrarii in ghid:

Ofera OSC-ului un cadru sistematic pentru filtrarea rapida a ideilor pe baza impactului perceput. Filtrul PINC se
foloseste doar dupa ce a fost redus numarul de idei la o lista foarte scurta. Fiecare evaluare PINC nu este scurta, iar
evaluarea multor idei ar dura mult timp. De obicei, ar fi nevoie de mai putin de sase si, in mod ideal, doar de doud sau
trei.

4. Descriere
PINC Filter este o0 metoda importantd pentru a genera o serie de idei ce trebuie selectate pentru a le utiliza in etapa
urmatoare de dezvoltare.

5. Instructiuni de aplicare
a) Construirea casetei PINC — se deseneaza caseta care se va folosi pentru a monitoriza o actiune specifica, asa cum este
prezentat mai jos.

Serviciu — masura piata muncii

Aspecte pozitive

Contradictii

Aspecte negative

Preocupiri

b) Evaluarea serviciului/masurii respective
Se discuta ideea si se adauga note la sectiuni folosind urmatoarele reguli:

¥ Aspecte pozitive - lucruri care adauga valoare; Contradictii - lucruri curioase care ar putea fi de valoare;
Aspecte negative - lucruri fara valoare; Preocupadri - lucruri ingrijordtoare care ar putea elimina valoarea

Pentru evaluarea valorii, trebuie luat in considerare daca serviciul poate duce la o solutie completa.

e Repetarea serviciilor vizate

Repetati testul filtrului PINC pentru fiecare dintre ele.

e Examinare si selectare

In final, toate paginile se lipesc pe perete si se revizuiesc Tmpreunad cu echipa pentru a decide care dintre servicii

vor fi prioritare, fie pentru a fi testate 1n practica, fie pentru a primi mai multa atentie.

6. Exemplu de utilizare specifica in analiza pietei muncii

Dupa un atelier cu tineri NEET dintr-o comunitate rurala, OSC-ul foloseste PINC pentru a analiza: P — Participarea
ridicatd si interesul pentru formare; I — Dorinta de a porni mici afaceri in agricultura; N — Lipsa infrastructurii digitale;
C — Necesitatea de colaborare cu AJOFM si liceele tehnologice locale.

7. Tipuri de date generate: Informatii specifice - evaluare si/sau autoevaluare, scoruri comparative, diagrame de
performantd, solutii de imbunatatire, fise sintetice de date

8. Avantaje — ce ofera unui OSC
- Aspectele pozitive si aspectele negative 1i obliga pe oameni sa se gdndeasca la valoarea reald a ideii.
- Testul privind aspectele contradictorii are rolul de a surprinde acele idei care pot parea prea absurde si de a preveni

- Expunerea ulterioara a tuturor ideilor oferd o comparatie vizuala.

9. Limite: Necesita reflectie si onestitate; poate necesita facilitare daca se face in grup; nu ofera rezultate cantitative,
dar ofera o intelegere profunda, de tip calitativ.

10. Variante: Analiza SWOT, analiza campului de forte.

11. Instrumente auxiliare: Testul NUF (Nou-Util-Fezabil)
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4. Gandire strategica si planificare 1. Viitor posibil
participativa
Scenarii de viitor pentru piata muncii $i
6 metode dezvoltare locala prin ocupare

2. ”’How might we?”

Reformularea participativa a provocarilor
legate de piata muncii in intrebari
deschise, orientate spre solutii concrete si
planificare comunitara

3. SCAMPER

Reformulare creativd a obstacolelor si
resurselor locale privind ocuparea

4. Planning for Real

Planificare participativd cu comunitatea
pentru initiative locale

5. Co-creare participativa

Elaborarea de solutii impreuna cu actorii
locali

6. SWOT comunitar

Analiza a punctelor tari/slabe si a
oportunitatilor si riscurilor la nivel local
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Viitor Posibil

1. Denumire
Viitor Posibil — Proiectii participative asupra dezvoltdrii comunitare

2. Categorie tematica
Gandire strategica si planificare participativa

3. Scopul integrarii in ghid

Metoda Viitor Posibil ajutd OSC-urile si comunitatile locale sa-si imagineze scenarii posibile, realiste, privind ocuparea
si dezvoltarea socio-economica. Incurajeazi o viziune comun, participativa, asupra directiilor de actiune dorite pentru
urmatorii ani si sprijind co-crearea de solutii adaptate la contextul local.

4. Descriere

Metoda presupune facilitarea unui exercitiu colectiv de imaginative, in care participantii, pornind de la problemele
actuale, proiecteaza un ,,viitor posibil”, in care aceste probleme sunt depasite. Se lucreaza cu descrieri concrete ale
comunitatii, Intr-un orizont de timp (ex: 6 luni-1 an-2 ani), incluzand servicii functionale, parteneriate, masuri de sprijin,

solutii implementate etc.

5. Instructiuni de aplicare
e Facilitatorul propune o tema (ex: ”Cum ar arata comunitatea noastra peste 1 an, daca toti tinerii ar avea acces la
formare si joburi verzi?”);
e Participantii imagineaza acest viitor si noteaza sau deseneaza ce s-ar fi schimbat concret;
e Se lucreaza in grupuri: se descriu serviciile existente, colaborarile active, rolul OSC-ului, rolul beneficiarilor
etc.;
e Se centralizeaza ideile si se extrag pasi concreti, care ar putea duce la acel viitor dorit.

6. Exemplu de utilizare specifici in analiza pietei muncii

Intr-un atelier cu tineri NEET si actori locali, OSC-ul faciliteaza metoda Viitor Posibil cu tema: ,,Cum ar arita
comunitatea noastra, in care fiecare tanar are un loc de munca?”

Rezultatele: centre de formare functionale, firme implicate in stagii practice, transport accesibil, OSC-uri care ofera
consiliere vocationald, lideri locali, ca sustindtori. Grupurile identifica 4 actiuni prioritare pentru a incepe aceasta
transformare.

7. Tipuri de date generate
Viziuni sintetice ale comunitatii, scenarii pozitive, prioritati colective, propuneri de masuri, angajamente ale actorilor
locali.

8. Avantaje — ce ofera unui OSC
e Creeaza o viziune comund, motivanta, pentru planificare locala;
e Implica direct beneficiarii si partenerii in construirea de solutii posibile;
e Poate fi integrata in strategii, planuri de actiune sau documente de advocacy.

9. Limite: Necesita facilitare empatica si structuratd; poate genera asteptari mari — este nevoie de urmarire ulterioara;
necesitd un cadru sigur pentru exprimare libera si colaborare reala.

10. Variante: Viitor posibil tematic (ex: doar pentru tineri NEET, doar pentru angajatori); Viitor posibil cu harta
desenata; Viitor posibil comparativ (acum vs. peste 2 ani — sub forma de jurnal sau interviu imaginar).

11. Instrumente auxiliare: Fisa de ghidare a scenariului Viitor Posibil; model de plan de actiune inspirat din viziune;
materiale vizuale (postere, flipchart, cartonase pentru idei).
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»Cum am putea...?” (How Might We...?)

1. Denumire
,,Cum am putea...?” (How Might We...?)

2. Categorie tematica

Gandire strategica si planificare participativa

3. Scopul integrarii in ghid

Metoda sprijind organizatiile societatii civile si actorii comunitari sa formuleze intrebari creative, constructive si
orientate spre solutii, pornind de la probleme reale identificate in comunitate. Este utila in etapele de tranzitie de la
diagnosticare la planificare participativa, pentru a genera idei noi in domeniul ocuparii, educatiei si integrarii pe piata
muncii.

4. Descriere
~How Might We...?” se foloseste pentru a reincadra o problema sau provocare intr-o intrebare deschisa, care sugereaza
negativa intr-o oportunitate de actiune. Intrebarea incepe intotdeauna cu formula ,,Cum am putea...” si se centreaza pe
obiectivul dorit, nu pe limitari. Metoda este simpla, dar imaginativa, si favorizeaza implicarea tuturor categoriilor de
participanti.

5. Instructiuni de aplicare
e Sec identifica o problema sau o provocare cheie In comunitate (ex. lipsa angajabilitatii tinerilor);
e Se reformuleaza problema intr-o intrebare cu inceputul: ,,Cum am putea si...”;
e Intrebarea trebuie si fie: deschisi (nu sugereaza un raspuns specific); inspiranti (are un potential pozitiv);
orientata spre solutie (concreta, dar flexibila);
e Se noteaza toate ideile/raspunsurile generate de participanti;
e Se folosesc ulterior ca puncte de pornire pentru solutii si interventii concrete.

6. Exemplu de utilizare specifici in analiza pietei muncii
Provocare: ,,Femeile din comunitate nu participa la cursuri de reconversie profesionala.”
Intrebari posibile:
e _Cum am putea crea conditii mai flexibile pentru participarea femeilor la formare?”
e _Cum am putea implica liderii locali in promovarea formarii pentru femei?”
e ,,Cum am putea conecta cursurile cu nevoile reale ale pietei muncii locale?”

7. Tipuri de date generate
Intrebari strategice formulate participativ; indicatori de orientare pentru interventii ulterioare; puncte de plecare pentru
generarea de solutii, brainstorming si planificare.

8. Avantaje — ce ofera unui OSC
e Activeaza gandirea orientata spre solutii;
Sprijina co-crearea de idei si initiative cu comunitatea;
Creste implicarea emotionald si cognitiva a participantilor;
Poate fi folosita cu orice tip de grup (inclusiv tineri, grupuri vulnerabile).

9. Limite: nu ofera direct o solutie, ci doar declanseaza procesul de creatie, de imaginare; poate fi perceputa ca vaga
fara o facilitare clard; necesitd un minim de incadrare pentru a nu devia de la tema.

10. Variante: Reformulare provocare — intrebare — solutie (3 pasi); folosita Impreuna cu Matricea Ideilor sau
brainstorming tematic.

11. Instrumente auxiliare: carduri pretiparite pentru dinamizare; poate fi digitalizata in sesiuni online (Jamboard, Miro
etc.).
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SCAMPER

1. Denumire
SCAMPER

2. Categorie tematica
Gandire strategica si planificare participativa

3. Scopul integrarii in ghid

SCAMPER incurajeaza analiza critica si creativa a serviciilor existente pentru a gisi modalitati de Tmbunatatire sau
transformare. Acest lucru este crucial intr-un domeniu aflat Intr-o continud schimbare, cum este piata muncii. Prin
intrebari precum ,,Ce putem combina?” sau ,,Ce putem adapta?”, metoda SCAMPER ajuta la personalizarea serviciilor
pentru diferite grupuri vulnerabile (tineri NEET, someri de lunga durata, persoane cu dizabilitti etc.).

4. Descriere

Metoda oferd un cadru sistematic pentru generarea de idei fezabile, care pot duce la servicii mai eficiente, digitale,
prietenoase si orientate spre rezultate concrete (ex. consiliere online, stagii personalizate, huburi de carierd). Folosirea
SCAMPER in cadrul ghidului sprijind gandirea participativa si colaborativd, Incurajand personalul si partenerii sa
propuna solutii noi in mod structurat si logic.

5. Instructiuni de aplicare
e Identificarea serviciul sau procesul care urmeaza sa fie analizat;
Crearea unei echipe multidisciplinare;
Parcurgerea fiecarei litere a metodei SCAMPER folosind intrebarile din ghid
Selectarea si prioritizarea ideilor fezabile
Transformarea ideile selectate in propuneri concrete de imbunatatire

6. Exemplu de utilizare specifica in analiza pietei muncii:
Identificarea de solutii inovatoare pentru cresterea eficientei si atractivitatii serviciului de mediere oferit de agentiile
pentru ocupare (ex: ANOFM sau parteneri privati).

7. Tipuri de date generate

Listd cu elementele existente (ex: pasii dintr-un proces de mediere, actori implicati, instrumente folosite) Tabel
SCAMPER completat, Harti de proces sau diagrame simplificate, Modele/sabloane de documente actuale (formulare,
fise de evaluare, fise de consiliere etc.).

8. Avantaje - ce ofera unui OSC
e Se poate adapta usor in functie de: tipul de serviciu (consiliere, formare, mediere etc.);
e Este o metoda de tip ,,Jow-cost” — nu necesita resurse speciale, doar facilitare competenta si o echipa dispusa sa
contribuie creativ

9. Limite: Metoda SCAMPER este extrem de utild pentru inovatie, dar are limite clare legate de implementare,
fezabilitate si calitatea grupului de lucru. Pentru a avea rezultate reale, trebuie integratd intr-un proces mai larg de
planificare, analiza si evaluare, si nu folosita izolat.

10. Variante: SCAMPER este una dintre cele mai simple si structurate metode dar poate fi inlocuitd sau completata de
alte instrumente

11. Instrumente auxiliare: Fisa SCAMPER (formular de lucru), Post-it-uri sau note digitale (ex. Jamboard, Miro,
Mural); Mapa de impact (Impact Mapping).
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Planning for Real

1. Denumire
Planning for Real

2. Categorie tematica
Gandire strategica si planificare participativa

3. Scopul integrarii in ghid

Metoda ,,Planning for Real” este o tehnica participativa de planificare orientata spre implicarea directd a beneficiarilor
sau actorilor-cheie locali (utilizatori de servicii, ONG-uri, autorititi etc.), intr-un format facil, vizual si practic. In
contextul organizatiilor societatii civile (OSC-uri) cu profil de plasare pe piata muncii, scopul este identificarea reald a
nevoilor si resurselor locale, crearea unui plan realist si adaptat local, precum si Tmbunatatirea calitdtii serviciilor.

4. Descriere

Metoda participativa de planificare comunitard, menitd sd implice direct beneficiarii si actorii locali in identificarea
problemelor, stabilirea priorititilor si formularea de solutii realiste si sustenabile. In contextul organizatiilor societtii
civile (OSC) care ofera servicii de plasare pe piata muncii, aceasti metoda joacd un rol esential In conectarea
interventiilor ONG-ului cu nevoile reale ale comunitatii si pietei muncii locale.

5. Instructiuni de aplicare
e  pregatirea activitatii
e generarea de idei si prioritati prin implicare vizuald si interactiva se formuleaza problemele concrete care
trebuie rezolvate pentru atingerea scopului.
e transformarea ideilor in actiuni concrete si asumate.

6. Exemplu de utilizare specifica in analiza pietei muncii:

Organizatia X (OSC) deruleaza un proiect destinat persoanelor cu dificultati de integrare profesionala (ex: tineri NEET,
someri de lungd duratd, persoane din mediul rural). Scopul este identificarea nevoilor reale ale acestora si a
oportunitatilor de angajare, pentru a construi un plan local de interventie.

7. Tipuri de date generate
e scheme si diagrame (clusterizarea problemelor, fluxuri de solutii).
e fise completate (cu propuneri de actiuni si responsabilitati).
e  planuri de actiune (tabele cu probleme, solutii, responsabili, termene).

8. Avantaje — ce ofera unui OSC
e Implica direct beneficiarii, angajatorii si alti actori relevanti;
e  Stimuleaza cooperarea intre OSC-uri, autoritéti, angajatori, institutii de formare.
e  Prioritizarea actiunilor in functie de resursele disponibile

9. Limite: Metoda Planning for Real este extrem de valoroasd ca prim pas participativ in analizd si mobilizare
comunitara, dar trebuie aplicatd atent, integratd cu alte metode si urmatd de o faza de planificare profesionald, insa in
cazul in care participantii nu sunt bine selectati (ex. doar o parte dintre beneficiari sau lipsesc angajatorii), rezultatele
pot fi partinitoare sau incomplete.

10. Variante: Open Space Technology (OST), Tehnica "Backward Planning" (planificare inversd), focus grupuri
tematice

11. Instrumente auxiliare: Fise de colectare a ideilor/solutiilor, plan de actiune participativ (tabel simplificat), sistem
de vot/prioritizare.
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