
Ghid cu instrumente,
metode si̦ resurse

de
analiză&monitorizar

e a piete̦i muncii



 

 

 

 

Instrumentul 1 

 

Ghid cu instrumente, metode si resurse de analiza&monitorizare a pietei muncii 
 

Acest ghid reunește un set de metode și instrumente participative menite să sprijine organizațiile 

societății civile (OSC) în demersul de analiză, înțelegere și monitorizare a pieței muncii, la nivel 

comunitar.  

 

Ghidul este elaborat în cadrul Activității A1.2 – proiectul „PRO INCLUSIV: servicii OSC de 

calitate, pentru piața muncii”, Cod SMIS 310865 și reprezintă una din resursele dezvoltate în 

proiect, pentru consolidarea capacității OSC-urilor de a răspunde provocărilor locale legate de 

ocupare, formare profesională și incluziune socio-economică. 

 

Selecția metodelor susține diversitatea de nevoi, contexte și tipologii de beneficiari întâlnite în 

practică de către OSCuri și acoperă cinci categorii tematice relevante. 

 

Fiecare metodă este prezentată într-un format standardizat, care facilitează înțelegerea și aplicarea 

ei de către echipele OSC-urilor – indiferent de mărimea organizațiilor sau de nivelul de experiență 

în facilitare sau cercetare participativă. 

 

Ghidul nu impune o ordine rigidă în aplicarea metodelor, ci oferă o paletă flexibilă de instrumente, 

care pot fi combinate sau adaptate în funcție de obiectivele intervenției, resursele disponibile și 

specificul grupurilor-țintă.  

 

Utilizarea metodelor participative favorizează dialogul civic, co-responsabilitatea și construirea de 

soluții sustenabile împreună cu comunitatea. 

 

Prin acest instrument, organizațiile sunt încurajate să abordeze, atât cu rigoare, dar și cu creativitate 

analiza pieței muncii, folosind și transformând informațiile colectate în acțiuni concrete, cu impact 

real pentru incluziunea socială și profesională a celor mai vulnerabili membri ai comunității. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

1. Diagnoză comunitară și explorare contextuală 

Metode utilizate pentru a înțelege în profunzime realitățile sociale, economice și 

instituționale ale unei comunități, prin observare directă, cartografiere participativă și 

implicarea localnicilor în colectarea datelor relevante pentru piața muncii. 

 

2. Analiza percepțiilor și obstacolelor 

Instrumente menite să identifice modul în care membrii comunității percep barierele 

în accesul la muncă, formare sau servicii, dar și resursele disponibile, prin dialog, 

exprimare subiectivă și analiză participativă. 

 

3. Monitorizarea serviciilor existente în comunitate 

Metode prin care se evaluează funcționalitatea, calitatea și relevanța măsurilor, 

acțiunilor, serviciilor publice sau private deja existente în comunitate, legate de piaâa 

muncii&ocupare, din perspectiva beneficiarilor și a actorilor locali. 

 

4. Gândire strategică și planificare participativă 

Metode care sprijină ONG-urile și comunitățile să prioritizeze idei, să co-creeze 

soluții și să contureze planuri de acțiune realiste, adaptate resurselor disponibile și 

nevoilor din teren. 

 

5. Evaluare de impact 

Tehnici participative folosite pentru a analiza în ce măsură o intervenție, un serviciu 

sau o inițiativă a generat schimbări vizibile și relevante în comunitate, cu accent pe 

percepțiile beneficiarilor și pe transformări la nivel local, in piața muncii și ocupare. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Cele 33 de metode incluse în acest ghid pornesc de la instrumente consacrate, 

utilizate de-a lungul timpului în domenii precum dezvoltare comunitară, facilitare 

participativă, educație nonformală sau planificare strategică.  

 

În cadrul acestui proiect, ele nu au fost doar selectate și compilate, ci reinventate în 

mod practic, printr-un proces riguros de adaptare, pentru ca să poată fi utilizate de 

OSC-uri, cu nivele diferite de experiență și care activează în comunități diverse, in 

procesul de analiză și monitorizare a pieței muncii. 

 

Fiecare metodă este prezentată într-o fișă detaliată, structurată unitar, care include 

componente specifice adaptate contextului: 

 

 aplicații directe în analiza ocupării și formării profesionale; 

 exemple relevante de utilizare practică a metodei pentru intervenții locale ale 

OSC-urilor; 

 indicații clare pentru utilizarea cu grupuri-țintă din comunitate; 

 tipuri de date generate, care pot fi folosite în diverse arii (planificare, 

implementare, raportare sau advocacy). 

 

Această reconstrucție a metodelor le transformă în instrumente operaționale, 

aplicabile imediat în munca de teren a organizațiilor societății civile, contribuind la o 

mai bună înțelegere a provocărilor legate de accesul la ocupare, precum și la 

formularea de soluții ancorate în realitatea locală a fiecărei organizații. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

1. Diagnoză comunitară și explorare 
contextuală  
(8 metode) 

1. Trei perspective – un diagnostic 
Compararea participativă a experiențelor 
divergente privind accesul la muncă 
(cazuri de succes, dificultăți extreme, 
situații medii) pentru a identifica 
obstacole, factori favorizanți și soluții 
replicabile  

 

2. Power Mapping 
Maparea actorilor relevanți pentru 
ocupare/formare 
 
3. Mind Mapping 
Structurarea vizuală a problemelor și 
resurselor 
 
4. Cartografiere active 

Identificarea resurselor locale utile pentru 
ocupare 
 
5. Means-End Analysis 
Identificarea legăturilor între scopuri și 
resurse 
 

6. Excursie recunoaștere 
Observarea directă a realității din 
comunitate 
 
7. Community-Driven Discovery 
Colectarea de informații prin implicarea 
comunității 
 

8. Problem Tree 
Identificarea participativă a cauzelor 
profunde și a efectelor unei probleme 
centrale din comunitate pentru a 
fundamenta deciziile de intervenție 

 
 



 

 

 

 

 
 

Trei perspective – un diagnostic 
 

 

1. Denumire 
”Trei perspective – un diagnostic” 

 

2. Categorie tematica: 

Diagnoză comunitară și explorare contextuală 

 

3. Scopul integrarii in ghid 

Metoda permite organizațiilor să investigheze în profunzime diferențele de experiență ale membrilor unei comunități în 
raport cu ocuparea – de la cazuri de succes la situații de excluziune. Înțelegerea acestei polarizări ajută la formularea de 
intervenții mai incluzive, adaptate realităților locale diverse. 
 

4. Descriere 
Metoda se bazează pe principiul că soluțiile eficiente pot fi inspirate din experiențele persoanelor aflate la „extremele” 
spectrului – cei care reușesc contra așteptărilor sau cei care se confruntă cu cele mai mari dificultăți. Se selectează 
participanți reprezentativi pentru aceste extreme, dar și persoane aflate în zona „medie” (mainstream), apoi se compară 
perspectivele acestora. Procesul evidențiază factori cheie, strategii locale și bariere ascunse, oferind date valoroase 
pentru construcția de servicii și măsuri locale. 
 

5. Instructiuni de aplicare 

  Identificarea participanților – se selectează minim 2 persoane din fiecare categorie: 
 „Extrem pozitiv” (ex: persoane marginalizate, care au obținut un loc de muncă stabil) 
 „Extrem negativ” (ex: persoane excluse constant de pe piața muncii) 

 „Mainstream” (ex: persoane cu acces relativ ușor, obișnuit la muncă) 

 Interviuri calitative – se aplică un ghid de discuție structurată, dar deschisă, pentru a extrage povești personale, 
obstacole, resurse activate etc. 

 Analiză comparativă a perspectivelor celor 3 categorii de participanți – se analizează în paralel traseele, 
provocările, sprijinul primit și strategiile folosite. 

 Se contureaza un diagnostic. 

 

6. Exemplu de utilizare specifica in analiza pietei muncii 

Un ONG selectează 6 tineri din comunitate: 
 2 care s-au angajat rapid după liceu fără sprijin extern; 
 2 care nu au reușit deloc să se angajeze, deși au urmat cursuri de formare; 

 2 care au urmat traseul „clasic” de consiliere + formare + angajare 

Comparând aceste experiențe, echipa ONG-ului ar putea identifica: lipsa mentoratului ca obstacol comun; sprijinul 

informal al familiei ca factor de succes ignorat în programele actuale; diferențe de percepție față de utilitatea cursurilor. 
 

7. Tipuri de date generate 

Narațiuni calitative; liste de factori favorizanți sau blocaje; tipologii de trasee pe piața muncii; recomandări validate 
participativ. 

 

8. Avantaje – ce ofera unui OSC 

 Permite înțelegerea profundă și realistă a dinamicilor locale legate de ocupare; 
 Susține dezvoltarea de soluții echitabile, adaptate diversității comunității; 
 Stimulează empatia și colaborarea între actori diferiți; 
 Poate fi utilizată în evaluare, proiectare de servicii sau advocacy. 

 

9. Limite: necesită timp pentru selecția participanților și facilitarea interviurilor; informațiile obținute pot fi subiective, 
trebuie dublate si de alte tipuri de analize; necesită facilitatori atenți la etică și siguranța emoțională a participanților. 
 

10. Variante: se poate adapta pentru categorii diferite (femei, persoane cu dizabilități, migranți etc.); se poate integra cu 

metode vizuale (ex: hărți de parcurs, colaje de poveste); se poate extinde într-un mini-documentar comunitar. 

 

11. Instrumente auxiliare: ghid de interviu semistructurate; grile de analiză comparative. 



 

 

 
 

Cartografierea actorilor de influență (Power Mapping) 
 

1. Denumire 

Power Mapping - Harta actorilor de influență pe piața muncii locală  
 
2. Categorie tematica 

Diagnoză comunitară și explorare contextuală 
 
3. Scopul integrarii in ghid 
Ajută OSC-ul să identifice și să poziționeze strategic actorii locali (publici, privați, civici, informali) care influențează 
direct sau indirect piața muncii. Oferă un cadru clar pentru construirea de parteneriate relevante, evitarea blocajelor și 
maximizarea impactului inițiativelor. 
 
4. Descriere 
Power Mapping este o metodă vizuală și strategică utilizată pentru a identifica, analiza și reprezenta grafic actorii, care 
influențează direct sau indirect funcționarea pieței muncii la nivel local. Prin metoda, se înțelege cine are putere de 
decizie, cine are resurse, cine are legitimitate în comunitate – și cum pot fi activate relațiile și alianțele pentru a sprijini 
integrarea diferitelor grupuri pe piața muncii. Se bazează pe o matrice Putere–Interes, în care OSC-ul poziționează 
actori-cheie în funcție de influența și motivația lor privind subiecte precum formarea profesională, angajarea tinerilor, 
sprijin pentru grupuri vulnerabile etc. 
 
5. Instructiuni de aplicare 

 Se identifică actorii locali relevanți (instituții publice, firme, ONG-uri, centre resurse etc.); 
 Se discută și notează nivelul de influență (putere) și nivelul de implicare/interes față de piața muncii; 
 Actorii sunt plasați într-o matrice cu două varibile 2x2 (Putere mare/scăzută vs. Interes mare/scăzut); 
 Se analizează harta obținută: cine poate susține o anumită măsură, cine poate bloca, cine poate fi implicat mai 

mult; 
 Se extrag concluzii pentru strategia de acțiune a OSC-ului (ex: alianțe, advocacy, parteneriate). 

 
6. Exemplu de utilizare specifica in analiza pietei muncii 

În comunitatea X, OSC-ul realizează un Power Mapping și obține: 
 AJOFM – putere mare, interes mare (actor strategic); 
 Primărie – putere mare, interes scăzut (necesită advocacy); 
 ONG pentru tineri – interes mare, putere scăzută (posibil partener în implementare); 
 Firmă locală – putere medie, interes mediu (posibil angajator pentru stagii); 
 Grup informal local - interes mare, influență comunitară informală (vector de mobilizare). 

 

7. Tipuri de date generate 
Matrice grafică, analiză calitativă a relațiilor. 
 

8. Avantaje – ce ofera unui OSC 
 

 Vizualizează clar structura relațională din comunitate; 
 Ajută la planificarea colaborărilor relevante; 
 Clarifică unde e nevoie de efort de mobilizare, informare sau sprijin; 
 Susține acțiunile de advocacy și consolidarea rețelelor locale. 

 

9. Limite: Subiectivitate în evaluare, poate necesita actualizare periodică, precum și o facilitare atentă, pentru a evita 
judecăți premature sau excluderi. 
 
10. Variante: Versiune digitală colaborativă (ex: Miro, Google Jamboard); Power Mapping narativ (bazat pe 
interviuri); Power Mapping comparativ (înainte/după o anumită măsură/intervenție). 
 

11. Instrumente auxiliare: Matrice Putere/Interes, fișă de profil actor local; ghid de întrebări pentru evaluare cele 2 
variabile ale matricei. 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

Mind Mapping – Harta mentală 
1. Denumire 

Mind Mapping – Harta mentală 

 

2. Categorie tematică 

Diagnoză comunitară și explorare contextuală 

 

3. Scopul integrării în ghid 
Mind Mapping oferă OSC-urilor o metodă vizuală și creativă pentru a structura gândirea și a organiza idei, probleme, 
soluții sau actori relevanți în jurul unei teme centrale, legate de piața muncii. Este utilă în ateliere de reflecție, sesiuni de 

planificare și activități de diagnoză ale unor aspecte în comunitate. 

 

4. Descriere 

Mind Mapping este o tehnică de organizare vizuală a informației. Se pornește de la o idee centrală (ex: „ocuparea 
tinerilor NEET”) și se ramifică spre teme conexe/idei secundare (ex: obstacole, resurse, actori implicați, soluții). Fiecare 
”ramură” poate include idei-cheie, exemple, întrebări sau soluții propuse, iar procesul încurajează gândirea asociativă și 
colaborativă. 
 

5. Instrucțiuni de aplicare 

 Se definește tema de analiză (ex: accesul la formare în comunitate); 
 Se desenează o hartă mentală pe flipchart, tablă sau digital (cu o aplicație online); 
 În mijloc se scrie tema centrală, apoi se trasează ramuri spre: cauze, efecte, actori, soluții, bariere, oportunități; 
 Se implică mai mulți participanți pentru a adăuga idei pe fiecare ramură; 
 La final, se discută principalele conexiuni și idei-cheie apărute. 

 

6. Exemplu de utilizare specifică în analiza pieței muncii 
OSC-ul organizează un atelier cu beneficiari și parteneri locali, pornind de la tema: „De ce nu se angajează tinerii 
NEET în comunitate?”. Ramurile includ: bariere (ex: lipsa experienței, transport), soluții (ex: internshipuri locale), 
actori (ex: școli, AJOFM), resurse (ex: spații pentru cursuri). Rezultatul este o imagine clară, comună, a contextului și 
posibilelor intervenții. 
 

7. Tipuri de date generate 

Reprezentare vizuală a percepțiilor și ideilor, categorii tematice, posibile intervenții, factori de influență, sinteze grafice 

ușor de prezentat. 

 

8. Avantaje – ce oferă unui OSC 

 Oferă o imagine de ansamblu rapidă asupra unei probleme complexe; 
 Încurajează participarea activă și colaborarea; 
 Este ușor de aplicat și în format digital sau print; 
 Facilitează comunicarea clară a unor idei către parteneri sau finanțatori. 

 

 
9. Limite: Nu oferă date cantitative; poate fi subiectivă (în funcție de cine contribuie); necesită moderare pentru a nu 
devia de la temă. 
 

10. Variante: Hărți mentale digitale (XMind, MindMup, Canva); hărți mentale tematice (ex: doar pe obstacole, doar pe 

soluții); Mind Mapping comparativ între două comunități sau două perioade diferite de timp. 

 

11. Instrumente auxiliare: Model de hartă mentală (șablon); marcatoare colorate/aplicații digitale de tip mind map; 
concept de facilitare pentru sesiuni participative. 

 



 

 

 

 

Cartografiere active (Asset mapping) 

1. Denumire:  

Cartografiere active (Asset mapping) 

 

2. Categorie tematica:  
Diagnoză comunitară și explorare contextuală 

 

3. Scopul integrarii in ghid: 

Această metodă permite identificarea, inventarierea și reprezentarea vizuală a resurselor locale – formale și informale, 
care influențează piața muncii într-o comunitate. Scopul integrării în ghid este de a oferi OSC-urilor un instrument de 

analiză rapidă, aplicabilă și orientată spre identificarea potențialului local de ocupare și incluziune. 
 

4. Descriere: 

Asset Mapping presupune implicarea directă a actorilor locali – OSC-uri, autorități, locuitori, tineri etc., în procesul de 

identificare a resurselor comunitare relevante pentru ocupare: spații, instituții, oameni-cheie, inițiative sau rețele. 
Metoda presupune fie utilizarea unei hărți fizice, fie a unei platforme digitale, și clasificarea resurselor pe domenii 

(formare, angajare, antreprenoriat, sprijin social etc.). 

 

5. Instructiuni de aplicare: 

 Se organizează o întâlnire participativă cu actori comunitari; 
 Se discută ce resurse există în comunitate și care dintre acestea sunt relevante pentru piața muncii; 

 Se completează o fișă de colectare a datelor legate de resurse (cu categorii predefinite); 
 Se creează o hartă vizuală (fizică sau digitală); 
 Se analizează eventualele oportunități nevalorificate. 

 

6. Exemplu de utilizare specifica in analiza pietei muncii: 

Un ONG colectează date de la membrii comunității și identifică următoarele resurse: o școală profesională care oferă 
cursuri de formare tehnică, o bibliotecă locală dotată cu spațiu pentru ateliere, două organizații care furnizează 
consiliere pentru tineri și femei, precum și o firmă de construcții care dorește să colaboreze în proiecte de stagii. Toate 
resursele sunt notate pe o hartă și completate cu fișe descriptive, facilitând o planificare adaptată a intervenției ONG-

ului. 

 

7. Tipuri de date generate: 

Hărți fizice sau digitale ale resurselor locale, liste de contacte, fișe de parteneri potențiali, identificarea golurilor de 
servicii. 

 

8. Avantaje – ce ofera unui OSC: 

 Claritate privind resursele disponibile în comunitate; 

 Posibilitatea de a construi rețele locale; 
 Argumente concrete pentru intervenții sau atragerea de finanțări; 
 Implicarea comunității în analiza participativă. 

 

 

9. Limite: Necesită facilitare și timp pentru implicare participativă; poate omite resurse informale dacă nu se implică 
suficienți actori, în identificarea si cartografiere resurse; dificultăți în actualizarea hărții, după anumite perioade de timp. 
 

10. Variante: Cartografiere digitală participativă cu Google Maps; cartografiere tematică: doar resurse pentru tineri, 
pentru femei, pentru NEETs etc.; mini-hărți sectoriale create în grupuri mici, apoi integrate. 
 

11. Instrumente auxiliare: Fișă de colectare date (tip checklist); șablon hartă comunitară; fișă de parteneri locali și 
potențiali colaboratori. 
 



 

 

 

 

 

Means-End Analysis 

1. Denumire 

Means-End Analysis 

 

2. Categorie tematică 

Diagnoză comunitară și explorare contextuală 

 

3. Scopul integrării în ghid 

De a oferi organizațiilor societății civile (OSC) cu profil de integrare pe piața muncii un instrument logic, etapizat și 
personalizat, care să faciliteze: 
identificarea clară a obiectivelor profesionale ale persoanelor beneficiare; analiza realistă a situației de plecare și a 
obstacolelor existente; planificarea unor intervenții structurate, eficiente și adaptate nevoilor individuale și 

monitorizarea progresului spre integrarea socio-profesională. 
 

4. Descriere 

Metoda "Means-End Analysis" (MEA) este o tehnică de rezolvare a problemelor folosită frecvent în inteligența 
artificială, dar care poate fi adaptată cu succes în cadrul Organizațiilor Societății Civile (OSC-uri) cu profil piața 
muncii, mai ales în contextul orientării, consilierii și integrării persoanelor vulnerabile sau defavorizate pe piața muncii. 
 

5. Instrucțiuni de aplicare 

 se identifică obiectivul profesional al beneficiarului (de ex.: „să obțin un loc de muncă stabil în domeniul X”).; 
 se analizează situatia actuala (nivelul de educatie, competente tehnice, motivația și atitudinea față de muncă 

 se formulează problemele concrete care trebuie rezolvate pentru atingerea scopului. 

 se compară rezultatul final cu scopul initial. 

 

6. Exemplu de utilizare specifica in analiza pietei muncii: 

Organizația „x” desfășoară un proiect dedicat sprijinirii tinerilor NEET cu vârste între 18–29 de ani din mediul rural 

pentru integrarea pe piața muncii locale. În paralel cu consilierea individuală, echipa ONG-ului aplică MEA pentru a 
corela profilurile beneficiarilor cu cerințele reale ale pieței muncii din zonă. 

 

7. Tipuri de date generate 

 date descriptive (calitative) 

 date comparative (situație actuală vs. obiectiv final) 
 

8. Avantaje – ce oferă unui OSC 

 ajută beneficiarul să își definească scopul final în mod clar, realist și personalizat; 
 permite împărțirea traseului profesional în pași concreți, ușor de urmărit. 
 contribuie la dezvoltarea abilităților de autoevaluare și rezolvare de probleme 

 

9. Limite: presupune ca beneficiarul să poată formula un scop clar și realist, ceea ce nu este întotdeauna posibil în cazul 
persoanelor aflate în criză, cu traume sau cu nivel scăzut de educație/autonomie sau procesul uneori este prea lent 

pentru cazuri urgente 

 

10. Variante: GROW Model (Goal – Reality – Options – Will), Tehnica "Backward Planning" (planificare inversă), 
SWOT personalizat (analiza punctelor tari/slabe, oportunități și amenințări) 

 

11. Instrumente auxiliare: Fișa MEA – structură completă, plan individual de acțiune, matrice de diferențe (Situație 
actuală vs. Scop), fișă de monitorizare a progresului 
 



 

 

Excursie recunoa�tere 

1. Denumire: Excursie recunoa�tere 

2. Categorie tematica: Diagnoz� comunitar� �i explorare contextual� 

3. Scopul integrarii in ghid: 
Ofer� OSC-ului un in strument pentru analiza contextual� a mediului comunit��ii în care activeaz� organiza�ia pentru a realiza 
o radiografie la un moment dat despre aceasta, inclusiv din perspectiva pie�ei muncii.  

4. Descriere: o activitate de cercetare �i observare direct� a mediului, resurselor, dinamicilor sociale �i a problemelor specifice 
ale comunit��ii respective. Aceasta include vizitarea locurilor relevante, interac�iunea cu membrii comunit��ii �i colectarea de 
informa�ii pentru în�elegerea profund� a contextului local. Aceast� metod� ajut� la realizarea unei diagnoze comunitare precise 
�i la explorarea oportunit��ilor de dezvoltare sau interven�ie adaptate nevoilor reale ale comunit��ii. 

Obiectivele principale sunt: 
÷ Identificarea resurselor �i a nevoilor comunit��ii 
÷ În�elegerea rela�iilor sociale �i a dinamicilor locale 
÷ Stabilirea punctelor forte �i a provoc�rilor 
÷ Colectarea datelor pentru planificarea interven�iilor sau proiectelor 

5. Instructiuni de aplicare: 
÷ Planificare �i preg�tire: 

- Stabilire obiective specifice ale excursiei. 
- Identificare locuri �i zone relevante din comunitate. 
- Preg�tire materiale necesare: fi�e de observa�ie, carnet de noti�e, aparat foto/video, etc. 
- Formare echip� de facilitatori �i stabilirea rolurilor fiec�ruia. 

÷ Colectarea datelor: 
- Realizeare vizite în teren, observând mediul, infrastructura, resursele �i elementele importante pentru comunitate. 
- Discu�ii cu membrii comunit��ii, localnici, lideri, �i alte p�r�i interesate pentru a ob�ine informa�ii calitative. 
- Înregistrare observa�ii, noti�e, fotografii, �i alte documente relevante. 

÷ Analiz� �i interpretare: 
- analiz� date colectate, identificând punctele forte �i provoc�rile comunit��ii. 
- Întocmire raport preliminar cu constat�rile principale. 

÷ Feedback �i validare: 
- Prezentare rezultate în organiza�ie / comunitate pentru verificare �i validare. 
- Implicare membri ai comunit��ii în discu�ii pentru a rafina concluziile. 
- Elaborare raport de diagnoz� comunitar� sau hart� contextual� care poate fi baza pentru proiecte, politici publice 

sau ini�iative de dezvoltare local�. 
÷ Integrare în plan de ac�iune: 

- Utilizare date ob�inute pentru dezvoltarea unui plan de interven�ie sau proiect. 
- Planificare pa�i urm�tori cu membrii comunit��ii, asigurând participarea �i implicarea lor activ�. 

6. Exemplu de utilizare specifica in analiza pietei muncii: 

Context: Organiza�ia realizeaz� o vizit� de teren într-o comunitate mic� din mediul rural sau periurban pentru a în�elege 
situa�ia pie�ei muncii. 
ø Obiectivele excursiei: 
÷ Identificarea principalelor domenii economice active în comunitate (agricultur�, servicii, construc�ii). 
÷ Evaluarea nevoilor de for�� de munc� ale angajatorilor locali. 
÷ În�elegerea percep�iilor locuitorilor privind oportunit��ile de angajare. 
÷ Observarea resurselor educa�ionale �i de formare (�coli profesionale, centre de calificare). 
÷ Identificarea grupurilor vulnerabile pe pia�a muncii (tineri NEET, femei, persoane cu dizabilit��i, �omeri de lung� 

durat�). 
ø Activit��i desf��urate pe teren: 
÷ Vizite la firme locale ³ discu�ii scurte cu angajatorii pentru a vedea ce tipuri de competen�e caut�. 
÷ Întâlniri cu autorit��ile (prim�rie, AJOFM, camere de comer� locale) pentru date oficiale. 
÷ Observa�ie direct� a zonelor de activitate economic� (pie�e, ateliere, zone industriale, terenuri agricole). 
÷ Discu�ii cu locuitorii despre barierele întâmpinate (transport, lips� de calificare, salarii mici). 
÷ Cartografierea resurselor: locuri de munc� disponibile, cursuri de calificare, infrastructur� de transport spre zonele cu 

oferte de munc�. 
ø Rezultate a�teptate: 
÷ O hart� a oportunit��ilor �i lipsurilor pe pia�a muncii la nivel local. 
÷ O list� cu domeniile în cre�tere �i cele în declin. 
÷ Identificarea decalajelor dintre cererea angajatorilor �i competen�ele for�ei de munc�. 



 

 

÷ Recomand�ri pentru programe de formare profesional� sau interven�ii de politici publice. 

7. Tipuri de date generate: 
Informatii specifice 
÷ Date calitative (profunde, descriptive) - din interviuri scurte cu angajatori, focus grupuri, observa�ii de teren, 

documentarea narativ�), 
÷ Date cantitative (m�surabile, sintetizabile) - num�rul de agen�i economici identifica�i în comunitate, tipuri �i frecven�a 

locurilor de munc� disponibile (ex. muncitori agricoli, vânz�tori, instalatori), rate aproximative de ocupare/�omaj 
(raportate de autorit��i locale sau prin sondaj rapid), nivel de educa�ie �i calific�ri ale locuitorilor (colectat prin 
chestionare scurte), infrastructur� relevant� ³ num�r de unit��i �colare, centre de formare profesional�, mijloace de 
transport spre centre urbane etc. 

÷ Date vizuale �i cartografice - fotografii ale spa�iilor economice, locurilor publice relevante, infrastructurii, h�r�i schi�ate 
împreun� cu localnicii (resurse economice, zone f�r� oportunit��i, rute de navet�), diagrame rapide ³ 7luxuri de 
migra�ie local�, distribu�ia firmelor. 

÷ Date contextuale/documentare - statistici locale (de la prim�rie/AJOFM), planuri de dezvoltare local� sau strategii 
existente, documente oficiale privind educa�ia �i formarea profesional�. 

8. Avantaje 3 ce ofera unui OSC: 
- Contact direct cu realitatea local� - o imagine autentic� asupra condi�iilor de trai �i de munc�, surprinderea 

discrepan�elor dintre datele oficiale �i ceea ce se întâmpl� efectiv în comunitate). 
- Date complexe �i nuan�ate - combin� informa�ii cantitative (num�r de firme, locuri de munc�, nivel de educa�ie) cu 

calitative (percep�ii, experien�e, pove�ti de via��), ofer� context asupra de ce anumite probleme exist�, nu doar cât de 
mari sunt. 

- Identificarea resurselor invizibile - multe ini�iative locale, re�ele informale sau solu�ii comunitare nu apar în rapoarte 
oficiale, iar excursia le pune în lumin� �i le poate valorifica în proiecte viitoare. 

- Validare date statistice - verificarea datelor din surse oficiale (ex. AJOFM, INS) cu realitatea de pe teren, evitare decizii 
bazate doar pe cifre care nu reflect� specificul local. 

- Construirea de rela�ii �i încredere - interac�iunea direct� cu comunitatea, angajatorii �i autorit��ile creeaz� un climat de 
colaborare, poate facilita deschiderea comunit��ii pentru viitoare cercet�ri sau proiecte de dezvoltare. 

- Impact educativ �i formativ - pentru studen�i sau cercet�tori, este o experien�� de înv��are practic� în teren, dezvolt� 
abilit��i de observa�ie, comunicare �i analiz� critic�. 

9. Limite: 

- Nu poate surprinde dinamici pe termen lung (ex. sezonalitatea muncii, migra�ia periodic�). 
- Nu se poate generaliza pentru întreaga comunitate sau regiune. 
- Risc de supraevaluare a unor aspecte vizibile �i ignorarea celor mai pu�in evidente. 
- Necesit� timp, transport, planificare �i uneori costuri ridicate. 
- Poate fi dificil de organizat în comunit��i izolate sau foarte mari. 

10. Variante: 
Radiografia comunit��ii, Co-creare participativ�, Community-Driven Discovery. 

11. Instrumente auxiliare: 

SWOT comunitar, Chestionare scurte / fi�e de observa�ie, Ghiduri de interviu semistructurat, H�r�i participative, Rapoarte ale 
ONG-urilor �i institu�iilor care au activat anterior în comunitate 
 
 



 

 

Community-Driven Discovery  

 
1. Denumire 

Community-Driven Discovery 

 

2. Categorie tematica 

Diagnoză comunitară și explorare contextuală 

 

3. Scopul integrarii in ghid 

Oferă OSC-urilor un cadru de lucru pentru a identifica în mod participativ schimbările și rezultatele generate de 
intervențiile din domeniul ocupării. Este utilă pentru diagnoza impactului perceput de comunitate și pentru generarea de 
date calitative relevante pentru adaptarea strategiilor. 

 

4. Descriere 

Metoda presupune implicarea activă a membrilor comunității în reflectarea asupra schimbărilor observate după 
implementarea unor măsuri legate de piața muncii (ex. formare, consiliere, sprijin pentru angajare). Se construiește o 
narațiune colectivă despre ce a funcționat, ce nu și de ce. 
 

5. Instructiuni de aplicare 

 

 Se selectează grupuri relevante (beneficiari, angajatori, actori locali); 

 Se organizează sesiuni de discuție ghidată, cu întrebări precum: „Ce s-a schimbat în comunitate?”, „Care sunt 
cele mai vizibile rezultate?”; 

 Se notează exemple și povești care ilustrează aceste schimbări; 
 Se extrag concluzii privind factorii favorizanți și blocajele. 

 

6. Exemplu de utilizare specifica in analiza pietei muncii 

După derularea unui program de sprijin pentru tineri NEET, OSC-ul invită beneficiarii și colaboratorii locali să discute 
despre schimbările produse. Se identifică noi inițiative de antreprenoriat, creșterea încrederii în sine și îmbunătățirea 
accesului la informații privind ocuparea. 

 

7. Tipuri de date generate 

Studii de caz, narațiuni colective, factori de succes și obstacole percepute. 
 

8. Avantaje – ce ofera unui OSC 

 oferă date profunde, ancorate în realitate;  
 valorizează vocea comunității;  
 susține învățarea organizațională. 

 
9. Limite: Necesită timp și facilitatori experimentați; datele sunt preponderent calitative. 
 

10. Variante: Radiografia comunității; se poate adapta și pentru evaluări rapide prin interviuri sau discuții informale 
structurate. 

 

 
11. Instrumente auxiliare: Model Community-Driven Discovery complet editabil; Ghid de discuție, grile de analiză 
narativă, înregistrări audio/video (cu acordul participanților). 
 

 



 

 

 

 

Problem Tree - diagramă cauză–efect participativă 

 
1. Denumire 

Problem Tree 
 

2. Categorie tematică 
Diagnoză comunitară și explorare contextuală 
 

3. Scopul integrării în ghid 

Sprijină organizațiile societății civile (OSC) în identificarea și analizarea participativă a cauzelor și efectelor 
problemelor legate de piața muncii în comunitățile locale. Prin vizualizarea conexiunilor dintre factorii structurali și 
efectele sociale sau economice, metoda ajută la formularea unor intervenții coerente, adaptate nevoilor reale. 
 

4. Descriere 

”Arborele problemelor” este un instrument vizual prin care o problemă centrală este plasată în centrul unei diagrame 
sub formă de trunchi. Cauzele directe și indirecte sunt reprezentate drept „rădăcini”, iar efectele și consecințele apar ca 
„ramuri” sau „fructe”. Metoda este participativă și permite grupurilor locale să înțeleagă complexitatea și profunzimea 
unei probleme sociale, economice sau educaționale, prin dialog și structurare logică. 
 

5. Instrucțiuni de aplicare 

 Se identifică problema principală și se notează vizibil (trunchiul arborelui). 
 Se generează cauze – mai întâi directe, apoi cele mai profunde – și se notează drept „rădăcini”. 
 Se identifică efectele – sociale, economice, personale – și se notează drept „ramuri” și ”sub-ramuri”. 
 Participanții pot discuta conexiunile, pot grupa sau reformula elemente. 
 Se finalizează un arbore complet, care poate fi fotografiat și transcris pentru analiză ulterioară. 

 

6. Exemplu de utilizare specifică în analiza pieței muncii 
Într-o comunitate afectată de șomaj ridicat, participanții identifică „Lipsa locurilor de muncă pentru tineri” ca problemă 
centrală. Rădăcinile identificate pot include: „educație necorelată cu cererea”, „migrație ridicată a firmelor”, „lipsă de 
sprijin pentru antreprenoriat”. Ramurile evidențiază posibile efecte, precum „dependență economică de familie”, 
„creșterea abandonului școlar”, „depresie și marginalizare socială”. Diagrama este folosită apoi pentru a stabili priorități 
de intervenție în comunitate. 
 

7. Tipuri de date generate 

Date calitative despre percepția comunității privind cauzele și efectele unor probleme; analiză vizuală structurată; 
conținut pentru rapoarte de nevoi și diagnoze sociale. 
 
8. Avantaje – ce oferă unui OSC 

 Vizualizare clară a problemelor complexe; 
 Crește gradul de participare și implicare comunitară; 
 Sprijină identificarea cauzelor reale și evitarea soluțiilor superficiale; 
 Bază solidă pentru dezvoltarea de proiecte, servicii sau politici locale. 

 

9. Limite: Nu oferă date cantitative; necesită facilitatori bine pregătiți pentru a evita dominarea discuției de un singur 
actor; poate fi dificil de aplicat în grupuri cu tensiuni sau conflict deschis; risc de ”generalizare pripită”, dacă grupul nu 
e suficient de reprezentativ. 
 
10. Variante: Arborele soluțiilor („Solution Tree”) – se construiește pe baza „trunchiului” și rădăcinilor identificate, cu 
focus pe rezolvări; diagrame în oglindă (cauză–efect pe coloane paralele în loc de structură verticală). 
 
11. Instrumente auxiliare: Cartonașe, markere, flipchart/hârtie mare, autocolante sau bandă adezivă pentru fixare; 
fotografie digitală a rezultatului; posibilă completare cu SWOT participativ. 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

2. Analiza percepțiilor și obstacolelor 

(legate de piata muncii)  

 

10 metode 

1. Clasament perechi 

Compararea obstacolelor sau a 

intervențiilor preferate 

 

2. PlayDecide 

Discuție-joc participativă pe teme legate 

de ocupare și piața muncii 
 

3. Six Thinking Hats 

Analiză creative din multiple perspective 

 

4. Sortare carduri 

Prioritizarea barierelor sau soluțiilor 
 

5. Q Method  

Analiza perspectivelor divergente despre 

ocupare 

 

6. Redefinition Tool 

Reformularea pozitivă a problemelor 
sociale 

 

7. Force-Field Analysis  

Identificarea factorilor care sprijină sau 

blochează integrarea pe piața muncii 
 

8. Matrix Scoring 

Evaluarea comparativă a opțiunilor de 
sprijin 

 

9. Focus grup 

Colectarea opiniilor directe din 

comunitate 

 

10. Positive Deviance 

Identificarea soluțiilor locale care deja 

funcționează 

 

 



 

 

 
 
 

Clasament in perechi 
 

1. Denumire 

Clasament în perechi (Pairwise Ranking) 
 

2. Categorie tematică 
Analiza percepțiilor și obstacolelor 
 

3. Scopul integrării în ghid 

Ajută la stabilirea priorităților percepute de beneficiari sau actori locali cu privire la probleme, soluții sau nevoi legate 
de ocupare, din perspectiva comunității. Este un instrument participativ, intuitiv, care ajută la formularea deciziilor 
strategice în baza percepțiilor directe ale grupurilor-țintă. 
 

4. Descriere 

Metoda constă în compararea, două câte două, a unui set de probleme, soluții sau nevoi legate de piața muncii, pentru a 
determina care este percepută ca fiind mai importantă. Participanții compară, pe rând, câte două opțiuni (ex: obstacole, 
măsuri, idei), exprimând o preferință sau opinie. Rezultatul este un clasament al priorităților, construit pe baza alegerilor 
colective ale participanților. 
 

5. Instrucțiuni de aplicare 

- Se identifică 5–8 teme/problematici relevante (ex: lipsa experienței, lipsa formării, discriminare, mobilitate redusă 
etc.); 
- Se construiește o matrice pe hârtie sau flipchart, în care fiecare element este comparat cu celelalte; 
- Participanții votează în fiecare celulă a matricei care dintre cele două probleme puse în pereche, mai importantă/gravă/ 
frecventă; 
- Se numără voturile și se stabilește un clasament final al percepțiilor. 
 

6. Exemplu de utilizare specifică în analiza pieței muncii 
Într-o sesiune cu tinerii NEETs și reprezentanți OSC, sunt comparate obstacole precum: lipsa transportului, lipsa 
cursurilor gratuite, lipsa oportunităților locale, costuri de trai. După completarea matricei, rezultă că lipsa cursurilor 
gratuite este percepută ca cea mai presantă problemă, urmată de lipsa transportului. Clasamentul este folosit de OSC în 
planificarea intervențiilor sale specifice. 
 

7. Tipuri de date generate 

Clasamente, scoruri de prioritizare, percepții comparative, ierarhii de nevoi și obstacole. 
 

8. Avantaje – ce oferă unui OSC 

 Ușor de aplicat și în grupuri vulnerabile; 
 Oferă ierarhii clare, care pot ghida planificarea; 
 Stimulează dialogul și reflecția colectivă; 
 Metodă vizuală, favorabilă participării active. 

 
9. Limite: Poate distorsiona realitatea, dacă grupul nu este reprezentativ; necesită facilitare clară și neutralitate în 
exprimarea temelor din perechi; poate produce confuzie dacă sunt prea multe elemente comparat.; nu arată „de ce” este 
o opțiune preferată în defavoarea alteia. 
 
10. Variante: Clasament rapid pe post-it-uri în perechi; folosirea pictogramelor pentru grupuri cu nivel de educație 
scăzut; clasament în perechi tematice: soluții vs. obstacole. 
 

11. Instrumente auxiliare: Matrice de comparare perechi (tip/mărime A3); cartonașe sau fișe tematice; ghid de 
facilitare pentru moderatori. 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

Jocul de cărți participativ (PlayDecide) 
 

 
1. Denumire 

PlayDecide 
 
2. Categorie tematica 
Analiza percepțiilor și obstacolelor 
 
3. Scopul integrarii in ghid 
Permite OSC-ului o explorare interactivă și neconflictuală a percepțiilor, valorilor și opiniilor diverșilor actori 
comunitari (tineri, formatori, angajatori, autorități etc.), asupra subiectelor legate de ocupare și piața muncii. 
 
4. Descriere 
PlayDecide este o metodă participativă de facilitare a dialogului structurat, care utilizează un set/seturi de cărți tematice, 
pentru a încuraja discuții, exprimarea opiniilor și explorarea argumentelor divergente în jurul unei teme de interes 
comun – o măsură, un serviciu ssau un proiect legat de piața muncii, în comunitate. Jocul permite identificarea 
diverselor puncte de vedere și ajută la identificarea consensului sau a divergențelor cheie. 
 
5. Instructiuni de aplicare 

 Se alege o temă relevantă (ex: obstacole în integrarea tinerilor NEET, utilitatea formării locale); 
 Se pregătesc 4 tipuri de cărți: fapte/statistici, opinii, povești, dileme; 
 Se organizează un grup de 5–8 participanți, cu facilitator; 
 Participanții aleg și citesc cărțile, discută, le sortează pe cele mai relevante și votează o poziție finală; 
 Se documentează procesul și rezultatul (ex: poziții consensuale sau divergente). 

 
6. Exemplu de utilizare specifica in analiza pietei muncii 

Într-o sesiune PlayDecide cu 7 tineri NEET și 2 reprezentanți ai unui centru de formare local, participanții discută 
despre tema: „De ce nu participăm la cursuri?”. Cărțile pot include opinii precum „Cursurile nu oferă diplome utile”, 
povești despre experiențe negative la un furnizor de formare, dileme/poziții despre cine ar trebui să ofere programe de 
formare. Rezultatul: identificarea principalelor bariere – de exemplu: neîncrederea, lipsa de aplicabilitate și percepția că 
timpul s-ar putea să fie ”pierdut”. 
 
7. Tipuri de date generate: Liste de opinii frecvente, poziționări ale grupurilor, concluzii calitative, hărți de 
consens/divergență, teme prioritare percepute. 
 
8. Avantaje – ce ofera unui OSC 

 Permite o înțelegere profundă a valorilor și percepțiilor locale; 
 Creează un spațiu sigur pentru exprimare sinceră; 
 Angajează participanți diverși în reflecție și dezbatere; 
 Poate fundamenta intervenții adaptate sau inițiative de advocacy. 

 

9. Limite: Nu generează date statistice, ci doar date de tip calitativ; necesită timp de pregătire (cărți, facilitare); poate fi 
nevoie de adaptări culturale/contextuale ale conținutului jocului. 
 

10. Variante: PlayDecide adaptat pentru firme (angajatori vs. tineri); versiuni pentru consiliere vocațională 
participativă; utilizare în ateliere mixte OSC–autorități–beneficiari. 
 

11. Instrumente auxiliare: Set de cartonașe, grilă de analiză și documentare a discuției, fișă de scor final/înregistrare 
opinii. 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

Six Thinking Hats 

 
 

1. Denumire 

Six Thinking Hats (”Cele 6 pălării gânditoare”) 
 

2. Categorie tematica 

Analiza percepțiilor și obstacolelor 
 

3. Scopul integrarii in ghid 

Ajută OSC-urile să își structureze gândirea și discuțiile despre problemele legate de ocupare și formare profesională 
într-un mod colaborativ și echilibrat, încurajând analiza din mai multe perspective (factuală, emoțională, critică, 
creativă etc.). 
 

4. Descriere 

Metoda celor 6 Pălării Gânditoare, dezvoltată de Edward de Bono, este o tehnică de gândire laterală, care presupune ca 
fiecare participant sau etapă a discuției să adopte o „pălărie” simbolică, fiecare reprezentând un mod diferit de a gândi și 
a analiza o problemă sau un aspect. Aceasta ajută la clarificarea problemelor și la găsirea unor soluții echilibrate și 
creative, în contextul provocărilor din piața muncii locale. 
 

5. Instructiuni de aplicare 

 

 Se alege o temă de analizat (ex: „formarea profesională pentru tineri NEET”); 
 Facilitatorul explică/descrie cele 6 pălării și ce semnifică fiecare: Alb – Fapte și date; Roșu – Emoții și intuiții; 

Negru – Critică și riscuri; Galben – Valori pozitive și beneficii; Verde – Creativitate și idei noi; Albastru – 

Coordonare și concluzii; 
 Participanții discută succesiv sub fiecare „pălărie” sau împărțiți pe roluri; 
 Se notează contribuțiile, în funcție de pălărie și se sintetizează perspectivele pentru planificare strategică. 

 

6. Exemplu de utilizare specifica in analiza pietei muncii 

Tema: ”Cum putem crește participarea tinerilor la cursurile de formare locale?” 

• Alb: Datele arată că doar 15% din tineri se înscriu la cursuri gratuite în comunitate; 
• Roșu: Mulți simt neîncredere și rușine, în legătură cu statutul de NEET; 
• Negru: Posibil risc de abandon, lipsă de motivație internă; 
• Galben: Participarea poate crește șansele reale de angajare locală; 
• Verde: S-ar putea organiza cursuri mobile sau în spații informale, cu flexibbilitate mărită; 
• Albastru: Se poate trece la elaborarea unui plan pilot cu AJOFM + alte centre de formare și/sau angajatori. 
 

7. Tipuri de date generate 

Idei generate din perspective diverse, sinteze vizuale ale argumentelor și soluțiilor posibile, planuri integrate de acțiune, 
fișe de decizie participativă. 
 

8. Avantaje – ce ofera unui OSC 

- Oferă un cadru clar pentru explorarea multidimensională a unei probleme; 
- Stimulează implicarea tuturor participanților; 
- Reduce conflictele și tendințele de dominare; 

- Favorizează soluții mai echilibrate, mai creative și planuri realiste. 
 

9. Limite: necesită facilitare atentă; poate părea artificială, dacă nu este aplicată corect; necesită o perioadă minimă de 
timp (30–60 min.). 

 

10. Variante: Aplicație vizuală pe flipchart sau Jamboard; utilizare în sesiuni online; adaptare tematică pentru formare, 
consiliere, stagii, relații OSC-administrație. 
 

11. Instrumente auxiliare: Ghid vizual cu cele 6 pălării; fișă de notare pentru fiecare pălărie; model de sinteză finală a 
ideilor și concluziilor. 



 

 

 

 

Sortare carduri 

 

1. Denumire 

Sortare carduri 

 
2. Categorie tematică 
Analiza percepțiilor și obstacolelor  
 
3. Scopul integrării în ghid 

Metodă prin care participanții sortează cărți (cartonașe) ce conțin diverse concepte, situații, valori, comportamente sau 
obiective, în funcție de cât de relevante sau utile sunt pentru integrarea în societate sau pe piața muncii  
 

4. Descriere 

„Sortare carduri ” este un exercițiu interactiv de reflecție și învățare activă, prin care participanții identifică și clasifică 
factori care contribuie sau împiedică integrarea socială și profesională. Această metodă stimulează gândirea critică, 
lucrul în echipă și conștientizarea propriilor valori, comportamente și resurse în procesul de integrare.. 
 

5. Instrucțiuni de aplicare 

 Introducerea activității (facilitatorul explică scopul metodei); 
 Distribuirea cardurilor (fiecare card conține un element ce poate influența integrarea (ex: punctualitate, 

abandon școlar, spirit de echipă etc.).; 
 Stabilirea criteriului de sortare (facilitatorul propune o sarcină de lucru clară) 
 Reflecție finală și concluzii (facilitatorul încurajează o discuție despre ce au învățat participanții) 

 

6. Exemplu de utilizare specifica in analiza pietei muncii: 

Metoda: Sortarea cardurilor în analiza pieței muncii pentru persoane aflate în căutarea unui loc de muncă (șomeri, tineri 
NEET, persoane vulnerabile etc.). 

 

7. Tipuri de date generate 
Liste de resurse personale identificate, fișe de lucru completate de participanți, chestionare de reflecție. 

 

8. Avantaje – ce oferă unui OSC 

 Favorizează învățarea activă; 

 Dezvoltă gândirea critică și capacitatea de argumentare. 

 Stimulează comunicarea și colaborarea 

 

9. Limite: superficialitate - dacă nu este bine ghidată, poate pune presiune pe participanții introvertiți 
 

10. Variante: Se poate transforma în dezbatere (Metoda „Pro și Contra”) 
 
11. Instrumente auxiliare: Fișă de lucru pentru participanți; Ghid pentru facilitator / formator; Carduri tipărite 
(plastifiate / colorate). Tabel de analiză / centralizare a rezultatelor 
 



 

 

 

 

Q Method  

 

 

1. Denumire 

Metoda Q 

2. Categorie tematică 

Analiza percepțiilor și obstacolelor 
 

3. Scopul integrării în ghid 
Ajută ONScurile să exploreze modul în care diferite persoane percep integrarea socio-profesională (ce este important, 

ce ajută, ce o împiedică); să grupeze participanții în funcție de asemănările în modul în care înțeleg și prioritizează 
integrarea; să încurajeze reflecția, autoevaluarea și exprimarea punctelor de vedere într-un mod structurat. 

 

4. Descriere 
Metoda Q este o tehnică de cercetare care combină abordarea calitativă cu analiza cantitativă a percepțiilor, fiind 

utilizată pentru a identifica tipare de opinie cu privire la un subiect complex. Este ideală pentru explorarea subiectelor 

unde părerea personală, atitudinile și valorile joacă un rol central – cum ar fi integrarea pe piața muncii, incluziunea 
socială sau dezvoltarea personală. 

 

5. Instrucțiuni de aplicare 

 Să identifice și să analizeze percepțiile participanților despre ce este important, util sau necesar pentru o 
integrare reușită pe piața muncii; 

 Se poate lucra individual (ideal pentru introspecție), apoi compara rezultatele în grupuri mici; 

 se folosesc pentru intalniri: set de 25–40 afirmații relevante pentru tema „integrare” (Q-s Cartonașe individuale 
cu fiecare afirmație, matrice Q de sortare (tip piramidă cu axă de la -3 la +3 sau similar),  fișe de reflecție 
personală 

 Reflecție și discuție (15–30 min): care a fost cea mai greu de plasat?, ce afirmații ai simțit că te definesc cel 
mai bine? există ceva ce ai fi vrut să adaugi, dar nu era printre afirmații? 

 

6. Exemplu de utilizare specifica in analiza pietei muncii: 

Sesiune de lucru – se definesc caracteristicile sale (public țintă vag stabilit, metodologie frontală, durată prea lungă). Se 

identifică ce factori consideră participanții ca fiind esențiali pentru integrarea profesională, se evidențiază diferențele de 
percepție între participanți, se stimulează reflecția personală și formularea de obiective realiste legate de muncă.  
 

7. Tipuri de date generate 

Metoda Q produce o combinație unică de date calitative și cantitative, oferind o imagine profundă și detaliată asupra 
modului în care participanții percep, evaluează și prioritizează afirmații legate de un subiect complex – în acest caz, 

integrarea pe piața muncii. 
 

8. Avantaje - ce oferă unui OSC 

 Metoda stimulează analiza valorilor personale, atitudinilor și percepțiilor față de un subiect complex (ex: 
integrarea profesională).; 

 Ușor de analizat și raportat în proiecte sau cercetări. 
 

9. Limite: Este mai dificil de folosit în sesiuni scurte sau cu public grăbit. Necesită pregătire atentă a afirmațiilor (Q-

set) 

 

10. Variante: Se poate transforma în Mini Q-sort (cu număr redus de afirmații)  
 

11. Instrumente auxiliare: Setul de afirmații (Q-set); Matricea Q (model de sortare); Fișă de reflecție personală, Fișă 
de colectare și analiză (pentru facilitator). 
 



 

 

 

 

 

Redefinition Tool 
 

 

1. Denumire 

Redefinition Tool 

 

2. Categorie tematică 

Analiza percepțiilor și obstacolelor  
 

3. Scopul integrării în ghid 

Această metodă ajută OSC-urile să își regândească strategiile și intervențiile în comunitate, prin reevaluarea 

presupunerilor inițiale, redefinirea obiectivelor și ajustarea acțiunilor în funcție de realitățile din piața muncii. Oferă un 

cadru pentru analiză critică și creativă a problemelor persistente, conducând la soluții inovatoare și contextualizate. 
 

4. Descriere 

Metoda presupune identificarea unei provocări curente în comunitate (ex. șomaj ridicat), urmată de formularea mai 
multor versiuni redefinite ale aceleiași provocări prin schimbarea punctului de vedere sau a cadrului conceptual. Acest 

proces ajută la spargerea rutinei de gândire și permite descoperirea unor abordări alternative. 
 

5. Instrucțiuni de aplicare 

 Se selectează o problemă clară legată de ocupare; 
 Se formulează cel puțin trei moduri diferite de a redefini problema (ex. „Lipsa locurilor de muncă” → „Lipsa 

abilității de a crea locuri de muncă”); 
 Se discută implicațiile fiecărei redefiniri și ce soluții noi ar putea genera; 

 Se aleg cele mai promițătoare abordări pentru dezvoltare ulterioară. 
 

6. Exemplu de utilizare specifica in analiza pietei muncii: 

Un OSC observă că tinerii nu se angajează după cursurile de formare. Redefinirea provocării poate include: „Cursurile 
nu corespund cerințelor pieței” sau „Tinerii nu se identifică cu modelul actual de angajare”. Aceste redefiniri duc la 
explorarea unor noi tipuri de formare sau abordări personalizate de integrare. 
 

7. Tipuri de date generate 

Perspective alternative asupra problemelor comunității; opțiuni strategice; idei de intervenții pilot. 
 

8. Avantaje - ce oferă unui OSC 

 Dezvoltă gândire critică și creativitate;  
 ajută la formularea unor strategii mai relevante;  
 valorifică diversitatea de opinii din echipă. 

 

9. Limite: Necesită facilitare eficientă și deschidere la schimbare; poate genera confuzie dacă nu este bine structurată. 
 

 

10. Variante: Se poate utiliza ca exercițiu individual sau de grup; adaptabilă pentru planificare, evaluare sau design de 
proiecte. 

 

11. Instrumente auxiliare: Fișă de redefinire, flipchart, post-it-uri, tabele comparative. 

 

 



 

 

 

 

Force-Field Analysis 

 

1. Denumire 

Force-Field Analysis 

 

2. Categorie tematică 

Analiza percepțiilor și obstacolelor  
 

3. Scopul integrării în ghid 

Ajută OSCurile în a analiza, înțelege și gestiona forțele, factorii care influențează o schimbare sau un obiectiv strategic, 

precum integrarea eficientă a persoanelor defavorizate în câmpul muncii. 
 

4. Descriere 

Force-Field Analysis este o metodă de planificare strategică utilizată de organizațiile societății civile pentru a analiza 
factorii care sprijină sau obstrucționează atingerea unui obiectiv specific în procesul de integrare a persoanelor 
defavorizate pe piața muncii. 
Această metodă permite luarea unor decizii informate, prin echilibrarea forțelor opuse și dezvoltarea unor strategii 
eficiente de intervenție. 

 

5. Instrucțiuni de aplicare 

 Definirea clară a obiectivului (formulează precis obiectivul pe care îl analizezi) 
 Pregătirea cadrului de lucru (desenează un tabel cu două coloane sau utilizează o tablă/flipchart 
 Identificarea forțelor În cadrul unei sesiuni de lucru (cu echipa sau stakeholderii): Notează toate forțele 

favorabile care sprijină obiectivul.  Notează toate forțele de rezistență care îl împiedică 

 Elaborarea planului de acțiune 

6. Exemplu de utilizare specifica in analiza pietei muncii: 

„Creșterea angajării tinerilor NEET (Not in Employment, Education or Training) în județul X cu 25% în următoarele 12 
luni.”. 

 

7. Tipuri de date generate 

 percepții și opinii ale actorilor implicați (ONG, angajatori, beneficiari), date comparative (situație actuală vs. 
obiectiv final) 

 descrieri ale barierelor și facilitatorilor în accesul la piața muncii 
 date demografice despre grupul țintă (vârstă, nivel educațional, loc de reședință) 

 tabele comparative 

 

8. Avantaje – cde oferă unui OSC 

 Oferă o imagine de ansamblu asupra factorilor care influențează un obiectiv; 

 Permite prioritizarea intervențiilor și resurselor acolo unde impactul este cel mai mare. 

 Informațiile provin direct din practică, nu doar din teorie sau statistici generale. 
 Poate fi folosită cu echipa ONG-ului, beneficiari, angajatori sau autorități locale  

 

9. Limite: Metoda ajută la identificarea problemelor, dar nu propune automat soluții. Are limite, mai ales în contexte 

complexe precum integrarea pe piața muncii. Trebuie folosită ca parte dintr-un set mai larg de instrumente, nu ca unic 

instrument de analiză sau decizie 

 

10. Variante: Teoria schimbării (Theory of Change), Problem Tree Analysis (Arborele problemelor)  

 

11. Instrumente auxiliare: Fișă de analiză standardizată (formular completabil), Ghid de facilitare, Matrice de 

prioritizare (Impact vs. Controlabilitate), Platforme digitale colaborative (pentru lucru online). 

 



 

 

 
 
 

 

 

Matrice de punctaj (Matrix Scoring) 

 
 

1. Denumire 

Matrice de punctaj – evaluarea comparativă a serviciilor de sprijin pentru ocupare 

 

2. Categorie tematica 

Analiza percepțiilor și obstacolelor legate de piata muncii 
 

4. Scopul integrării în ghid 
Permite OSC-urilor să evalueze și să compare impactul, accesibilitatea și relevanța diferitelor servicii disponibile în 
comunitate pentru sprijinirea accesului pe piața muncii. 
 

5. Descriere 

O matrice cu rânduri (servicii existente) și coloane (criterii de evaluare), completată participativ de OSC-uri, beneficiari 

sau parteneri locali. 

 

6. Instrucțiuni de aplicare 

 

 Se identifică serviciile de sprijin din comunitate (ex. AJOFM, OSC, centre formare, angajatori); 
 Se aleg 4–6 criterii de evaluare (ex. accesibilitate, eficiență, cost, adaptare la nevoi); 
 Se creează o matrice (servicii pe rânduri, criterii pe coloane); 
 Se acordă scoruri (ex. 1 = slab, 5 = excelent); 
 Se discută diferențele de percepție și priorități. 

 

7. Exemple de utilizare 

In comunitate rurală – evaluarea a 3 tipuri de programe de formare (de exemplu, curs antreprenoriat; curs ajutor de 

bucatar; curs agricultura ecologica). 

 

8. Tipuri de date generate 

Date comparative, priorități, diferențe de percepție 

 

9. Avantaje - ce ofera unui OSC 

 Permite compararea clară și structurată a mai multor opțiuni (ex. măsuri, intervenții, servicii sau nevoi) pe baza 
unor criterii relevante pentru comunitate. 

 Ajută la luarea deciziilor în mod participativ, implicând membrii echipei, beneficiari sau alți actori locali. 
 Oferă un cadru simplu pentru prioritizarea nevoilor sau a soluțiilor, util în planificarea intervențiilor legate de 

ocupare sau formare. 

 Este o metodă vizuală, ușor de aplicat chiar și cu resurse limitate, și poate fi utilizată atât în sesiuni de 

consultare, cât și intern în echipa OSC. 
 Stimulează transparența decizională și asumarea colectivă a soluțiilor selectate, fiind potrivită în procesele de 

co-proiectare și adaptare a serviciilor în funcție de contextul local. 
 

10. Limite: necesită selectarea atentă a criteriilor de evaluare, altfel rezultatele pot fi irelevante sau distorsionate; poate 

exista o subiectivitate ridicată în acordarea scorurilor, mai ales dacă nu există o clarificare prealabilă a fiecărui criteriu; 
rezultatele pot fi influențate de dominanța unor opinii în grup, în lipsa unei facilitări echilibrate; nu explică de ce o 

opțiune este preferată, ci doar o arată ca fiind „mai bună” conform scorurilor; poate fi dificil de aplicat cu grupuri mari, 

fără instrumente vizuale. 
 
11. Variante: Matrice simplificată cu emoji / culori pentru grupuri vulnerabile 

 

12. Instrumente auxiliare: Model de matrice editabilă (Excel / Word) 



 

 

Focus grup 

1. Denumire: Focus grup 

2. Categorie tematica: Analiza percep�iilor �i obstacolelor 

3. Scopul integrarii in ghid: 
Ofer� OSC-ului un cadru sistematic, clar �i personalizabil pentru verificarea fezabilitatii / func�ionalit��ii unei solu�ii/masuri 
propuse pentru piata muncii, indiferent de ini�iatorul acesteia.  

4. Descriere: Este o tehnic� de cercetare calitativ� în care un grup mic de persoane (de obicei 8-15) discut� despre un anumit 
subiect sub îndrumarea unui facilitator / moderator. Scopul este de a colecta opinii, atitudini �i percep�ii asupra unui produs, 
serviciu sau alt subiect de interes.  

5. Instructiuni de aplicare: 

÷ Moderator: un cercet�tor sau facilitator care ghideaz� discu�ia, pune întreb�ri deschise �i se asigur� c� to�i participan�ii 
contribuie. 

÷ Participan�i: persoane selectate pe baza unor criterii relevante pentru subiect (ex: clien�i, utilizatori, angaja�i). 

÷ Durat�: de obicei 132 ore. 

÷ Scop: ob�inerea unor perspective detaliate, explorarea motiva�iilor �i în�elegerii atitudinilor, nu a datelor cantitative. 

6. Exemplu de utilizare specifica in analiza pietei muncii: 

÷ Testarea unei reclame sau campanii de marketing înainte de lansare. 

÷ Evaluarea experien�ei clien�ilor cu un produs sau serviciu. 

÷ Identificarea nevoilor nesatisf�cute dintr-o pia��. 

÷ În domeniul public, pentru politici sau programe sociale, pentru a în�elege opinia cet��enilor. 

7. Tipuri de date generate: 

÷ Date calitative - opinii �i percep�ii 3 ce cred participan�ii despre un produs/serviciu/idee, atitudini �i emo�ii 3 cum se 
raporteaz� afectiv la subiect, motive �i ra�ionamente 3 de ce aleg o op�iune �i nu alta, idei �i sugestii 3 propuneri de 
îmbun�t��ire sau alternative, interac�iuni sociale 3 modul în care participan�ii se influen�eaz� reciproc, consensul sau 
conflictele. 

÷ Date cantitative auxiliare - Informa�ii socio-demografice (vârst�, sex, venit, ocupa�ie etc.), Frecven�a men�ion�rii unor idei 
(ex: câ�i participan�i sus�in o anumit� opinie), Scale simple folosite uneori în discu�ii (ex: >De la 1 la 5, cât de atractiv vi se 
pare produsul?=). 

8. Avantaje 3 ce ofera unui OSC: 
÷ Explorarea în profunzime a percep�iilor - Participan�ii explic� de ce gândesc într-un anumit fel, nu doar ce gândesc. 
÷ Generarea rapid� de idei - Interac�iunea dintre participan�i stimuleaz� gândirea creativ� �i aduce perspective diverse. 
÷ Context social realist - Discu�iile de grup imit� conversa�iile cotidiene, relevând opinii mai naturale decât în 

r�spunsurile scrise. 
÷ În�elegerea motiva�iilor ascunse - Moderatorul poate aprofunda r�spunsurile �i poate descoperi nevoi, emo�ii sau 

bariere care nu ar ap�rea într-un chestionar. 
÷ Flexibilitate - Întreb�rile pot fi adaptate pe loc în func�ie de dinamica discu�iei �i de temele emergente. 
÷ Date bogate �i nuan�ate - Nu doar con�inut verbal, ci �i expresii faciale, tonul vocii, reac�iile spontane, consens sau 

divergen�e. 
÷ Testare rapid� înainte de decizii importante - O campanie de marketing, un produs nou sau o politic� public� pot fi 

evaluate într-un stadiu incipient, economisind resurse. 

9. Limite: 
÷ Lipsa reprezentativit��ii 
÷ Voci dominante care pot influen�a 
÷ Rolul cheie al moderatorului 
÷ Costuri �i logistic� 
÷ Disconfort în abordarea unor subiecte sensibile 
÷ Risc de superficialitate 

10. Variante: 

Interviu de grup. 

11. Instrumente auxiliare: 

Fi�e de lucru individuale, Carduri / Post-it-uri, Scale de evaluare, Colaje / imagini / prototipuri, Exerci�ii de asociere, 
Chestionare 



 

 

Positive Deviance 

1. Denumire: Positive Deviance 

2. Categorie tematica: Analiza percep�iilor �i obstacolelor 

3. Scopul integrarii in ghid: 

Ofer� OSC-ului un instrument pentru a în�elege �i dep��i barierele legate de comportamente, practici sau schimb�ri dorite.  

4. Descriere: Abordare care porne�te de la premisa c� în orice comunitate exist� persoane (>deviatori pozitivi=) care, în ciuda 

acelora�i constrângeri �i resurse limitate, reu�esc s� g�seasc� solu�ii eficiente la o problem� comun�. Aceast� metod� pune 

accent pe în�elegerea barierelor subiective �i obiective care împiedic� adoptarea unor comportamente dorite. 

� Percep�ii: cum v�d oamenii problema, ce cred despre ea, ce atitudini au. 

� Obstacole: factori concre�i sau percepu�i care blocheaz� ac�iunea (resurse limitate, lipsa de informa�ii, norme sociale, 

fric� de e�ec etc.). 

5. Instructiuni de aplicare: 

÷ Definirea problemei împreun� cu comunitatea/grupul. 

÷ Identificarea celor care reu�esc s� dep��easc� obstacolele în mod nea�teptat (deviatori pozitivi). 

÷ Analiza practicilor/comportamentelor lor concrete. 

÷ Crearea de mecanisme prin care ceilal�i membri ai comunit��ii s� adopte aceste solu�ii prin înv��are practic� (>learning 

by doing=). 

6. Exemplu de utilizare specifica in analiza pietei muncii: 

Context: integrarea tinerilor NEET (Not in Employment, Education or Training) pe pia�a muncii 

� �int�: Tineri între 18325 de ani care nu sunt angaja�i, nu urmeaz� studii �i nu sunt în formare profesional�. 

� Problem�: Rat� ridicat� de �omaj în rândul acestui grup. 

� Obiectiv: Cre�terea angajabilit��ii �i integrarea lor în munc�. 

ø Analiza percep�iilor �i obstacolelor - s� în�elegem de ce ace�ti tineri nu lucreaz� sau nu caut� activ un loc de munc� 

- Metode: Focus grupuri cu tineri NEET, Interviuri cu angajatori, consilieri AJOFM, ONG-uri, Chestionare pentru 

identificarea barierelor percepute �i reale. 

- Tip obstacol:  

Individual - Lips� de încredere, fric� de respingere 

Educa�ional - Competen�e slabe, lips� de formare practic� 

Informa�ional - Nu �tiu unde s� caute oferte 

Structurale - Lipsa locurilor de munc� în zon� 

Culturale/sociale - Norme familiale (>mai bine stai acas�=) 

ø Aplicarea metodei Positive Deviance - identificare tineri din aceea�i comunitate care, în ciuda acelora�i obstacole, 

au reu�it s� se angajeze sau s�-�i creeze propriul loc de munc�. 

ø Analiza comportamentelor acestor deviatori pozitivi (practici pozitive identificate) 

- A mers direct la angajatori, nu a a�teptat anun�uri online. 

- A folosit platforme online gratuite pentru a-�i construi un CV. 

- A cerut sprijin de la un mentor local. 

ø Integrarea celor dou� metode 

�� Analiza percep�iilor - Identific�m ce cred tinerii �i angajatorii c� >nu merge= 

�� Identificarea obstacolelor - Separ�m obstacolele reale de cele percepute 

�� Identificare deviatori pozitivi - G�sim tineri care au reu�it în ciuda acelora�i bariere 

�� Analiz� comportamentelor lor - Ce pa�i concre�i au f�cut? Cum au dep��it obstacolele? 

�� Co-creare solu�ii locale - Organiz�m ateliere unde tinerii înva�� unii de la al�ii (>Atelier de reu�ite locale= 3 tinerii 

PD povestesc pa�ii concre�i, Jocuri de rol 3 simul�ri de interviuri, completare CV, networking, Harta obstacolelor 3 

tinerii deseneaz� ce îi blocheaz� �i cum pot ocoli, Mentorat peer-to-peer 3 cei care au reu�it sprijin� direct al�i tineri) 

7. Tipuri de date generate: 

Informatii specifice 3 date calitative 



 

 

8. Avantaje 3 ce ofera unui OSC: 

- Interven�ii practice, participative �i incluzive 

- Identific� solu�ii realiste, deja testate în comunitate 

- Cre�te încrederea �i motiva�ia participan�ilor 

- Abordeaz� simultan obstacolele reale �i cele percepute 

 

9. Limite: 

- Dac� obstacolele sunt structurale (lipsa locurilor de munc� într-o regiune, salarii foarte mici, lipsa investi�iilor), atunci 

chiar �i comportamentele pozitive nu sunt suficiente. 

- Identificarea deviatorilor pozitivi nu e întotdeauna u�oar� (pot fi >invizibili= în comunitate, mai ales dac� succesul lor e 

modest sau neoficial). 

- Necesit� timp �i resurse pentru a descoperi cine sunt �i a în�elege exact ce au f�cut diferit. 

- Transferabilitatea solu�iilor poate fi limitat� 

- Analiza percep�iilor poate fi subiectiv� 

 

10. Variante: 

Co-creare participativ�. 

 

11. Instrumente auxiliare: 

Interviuri semi-structurate, focus grupuri, chestionare, analiza narativ� (pove�ti �i experien�e personale), h�r�i ale obstacolelor 

(>barrier analysis=) 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

3. Monitorizarea serviciilor existente în 

comunitate  

 

5 metode 

1. Rubric evaluare 

Evaluarea calității și impactului 

serviciilor existente 

 

 

2. Enhancement List 
Colectarea de propuneri de îmbunătățire 
de la participanți, grupuri țintă sau 
beneficiari. 

 

 

 

3. ROA (Rapid Outcome Assessment) 
Evaluarea rapidă a rezultatelor după o 
intervenție 

 

 

4. Checklist testare 
Verificarea fezabilității sau 
funcționalității unei soluții/măsuri 
propuse 

 

 

5. PINC Filter 
Filtrarea rapidă a ideilor pe baza 

impactului perceput 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Grilă de tip Rubric pentru evaluare servicii&masuri existente in comunitate 
 

1. Denumire 

Rubric pentru evaluarea serviciilor de ocupare din comunitate 

 

2. Categorie tematica 

Monitorizarea serviciilor existente în comunitate 

 

3. Scopul integrarii in ghid 

Oferă OSC-ului un cadru sistematic, clar și personalizabil pentru evaluarea calității, relevanței și eficienței unui serviciu 
existent în comunitate (formare, consiliere, sprijin pentru angajare etc.), indiferent de furnizorul acestuia. Metoda se 

poate folosi si pentru auto-evaluarea unui serviciu oferit chiar de catre OSCul in cauza. 

 

4. Descriere 

Rubric definește o listă de criterii de tip calitativ pentru analiza unui serviciu local, din perspectiva pieței muncii (ex: 
accesibilitate, relevanță pentru ocupare, adaptare la grupuri vulnerabile, eficiență). Pentru fiecare criteriu calitativ, sunt 

descrise 3–4 niveluri de performanță (ex: insuficient /satisfăcător /bun /excelent), pentru a permite analize clare și 
comparabile. 

 

5. Instructiuni de aplicare 

 Se definesc 5–6 criterii relevante pentru serviciul vizat; 

 Se stabilesc 3–4 niveluri calitative/de performanta pentru fiecare criteriu; 

 Se evalueaza si analizeaza serviciul respectiv; evaluarea se poate realiza si în parteneriat cu beneficiari sau alți 
actori locali; 

 Se formulează concluzii și solutii de îmbunătățire. 
 

6. Exemplu de utilizare specifica in analiza pietei muncii 
Evaluare program de formare profesională - competențe antreprenoriale pentru tineri 
 

Criterii posibile: a) Accesibilitate program; b) Adaptare la nevoile tinerilor NEET; c) Relevanță pentru dezvoltare 
afacere; d) Sprijin post-formare (mentorat, orientare, networking) 

 

Niveluri de performanță pentru criteriul c) Relevanță pentru dezvoltare afacere:  

Nivel Descriere 

1 - scazut Conținut general, teoretic, fără aplicabilitate clară. 
2 - satisfacator Conține exemple utile, dar nu dezvoltă abilități concrete. 
3 - bun Include exerciții aplicative și exemple locale. 
4 – f. bun Program co-creat cu antreprenori locali, include planuri 

reale de afaceri, stagii sau simulări. 
 

7. Tipuri de date generate 
Informatii specifice - evaluare si/sau autoevaluare, scoruri comparative, diagrame de performanță, soluții de 
îmbunătățire, fișe sintetice de date 

 

8. Avantaje – ce ofera unui OSC 

- Ajută la identificarea clară a punctelor tari și slabe ale serviciilor locale; 
- Permite OSC-ului să decidă unde și cum poate interveni; 
- Oferă argumente solide pentru colaborări, proiecte comune și propuneri de finanțare; 
- Metoda poate fi reutilizată și adaptată periodic. 
 
9. Limite: necesită reflecție și onestitate; poate necesita facilitare dacă se face în grup; nu oferă rezultate cantitative, dar 

oferă o înțelegere profundă, de tip calitativ. 
 

10. Variante: Rubric pentru consiliere vocalțională, rubric pentru colaborare interinstituțională. 

 

11. Instrumente auxiliare: Model rubric complet editabil 



 

 

 

 

Enhancement List  

 
1. Denumire 

Enhancement List 

 

2. Categorie tematică 

Monitorizarea serviciilor existente în comunitate  

 

3. Scopul integrării în ghid 

Această metodă este integrată în ghid pentru a sprijini OSCurile să urmărească și să îmbunătățească eficiența 
și relevanța serviciilor, inițiativelor sau programelor existente legate de ocupare și formare profesională în 
comunitate. Prin utilizarea listei de îmbunătățiri, se pot identifica rapid aspectele pozitive, deficiențele sau 
ariile nevalorificate ale intervențiilor existente și se pot propune ajustări realiste. Este un instrument esențial 
pentru monitorizarea calitativă, pentru dezvoltarea gândirii critice și pentru o abordare participativă în 

perfecționarea activităților, chiar și în condiții de resurse limitate. 
 
4. Descriere 

Enhancement List este o metodă simplă și participativă prin care un grup identifică punctele tari, slăbiciunile și 
posibilele îmbunătățiri ale unui serviciu sau program. Se lucrează pe baza unei liste structurate, în care participanții 
analizează ce funcționează, ce trebuie ajustat și ce ar putea fi adăugat pentru a crește impactul și relevanța intervenției. 
Metoda este ideală pentru ONG-urile care doresc să-și optimizeze rapid activitățile legate de ocupare și incluziune 
socio-profesională. 
 

5. Instrucțiuni de aplicare 

 Introducerea activității; 
 Distribuirea fișei Enhancement List; 
 Discuție în perechi sau grupuri mici 

 Reflecție individuală  
 Concluzii colective (Ce ați descoperit despre voi în acest proces? Ați avut surprize?Ce ați vrea să schimbați 

imediat? 

 

6. Exemplu de utilizare specifica in analiza pietei muncii: 

Activitate desfășurată într-un program de formare  profesională– scopul este de a-i ajuta să identifice ce comportamente 
sau factori îi sprijină sau îi împiedică în găsirea și păstrarea unui loc de muncă. 

 

7. Tipuri de date generate 

Tabel de colectare a datelor, formular de autoevaluare pentru participant, fișă de analiză a datelor pentru facilitator. 
 

8. Avantaje - ce oferă unui OSC 

 

 Instrument de reflecție și autoevaluare aplicabil în integrarea pe piața muncii și în procesele de dezvoltare 
personală; 

 Creează implicare activă și motivare internă pentru schimbare. 

 Poate fi folosită ca urmare a unei activități de tip Q Method sau ca introducere în elaborarea unui plan de 
inserție profesională.. 

 

9. Limite: Risc de superficialitate dacă nu este bine facilitată; se bazează pe analiza echipei OSC. 
 
10. Variante: clasică – individuală (pe fișă), vizuală – cu carduri și culori, tematică – pe domenii specifice 

 

11. Instrumente auxiliare: Fișa „Enhancement List” (listă de autoevaluare); Fișă de reflecție personală; Mini-plan de 

acțiune, Carduri individuale (variantă interactivă) 
 



 

 

 

 

ROA  

 

1. Denumire 

ROA (Rezultate – Obiective – Activități) 
 

2. Categorie tematică 

Monitorizarea serviciilor existente în comunitate  
 

3. Scopul integrării în ghid 

Scopul metodei ROA (Rezultate – Obiective – Activități) este de a asigura coerența și eficiența planificării unui proiect 
sau program, prin stabilirea clară a legăturii logice dintre ceea ce se dorește să se obțină și acțiunile concrete necesare 
pentru a ajunge acolo. 
 

4. Descriere 

Metoda ROA (Rezultate – Obiective – Activități) este un instrument eficient de planificare strategică și operațională, 
foarte util în cadrul OSC-urilor (Organizații ale Societății Civile), inclusiv pentru cele care oferă servicii de plasare pe 
piața forței de muncă. Această metodă ajută la clarificarea relației dintre ceea ce vrei să obții (rezultate), ce îți propui să 
faci pentru a ajunge acolo (obiective) și cum anume le vei implementa (activități). 
 

5. Instrucțiuni de aplicare 

 identifică și formulează rezultatul dorit (impactul) 
 stabilește obiectivele specifice  
 definește activitățile necesare pentru atingerea fiecărui obiectiv  
 stabilește indicatori și metode de monitorizare. 

 

6. Exemplu de utilizare specifica in analiza pietei muncii: 

Un ONG identifică, în urma unei analize de nevoi, că într-o regiune rurală, rata șomajului în rândul tinerilor este 
ridicată. Totodată, în zonă există cerere de forță de muncă în domenii precum construcții, agricultură și comert, dar 
tinerii nu au calificările necesare și nu știu cum să acceseze oportunitățile existente. 
 

7. Tipuri de date generate 

 interviuri cu angajatori: ce competențe caută, ce lipsuri observă la candidați.  
 percepția asupra cursurilor sau sprijinului oferit de ONG. 
 informații despre populația țintă și despre mediul în care se intervine. 

 

8. Avantaje – ce oferă unui OSC 

 structură logică între ce vrei să obții (rezultat), ce îți propui să atingi (obiective) și ce faci concret (activități).; 
 permite stabilirea clară de indicatori de progres și succes. 
 facilitează colaborarea între membrii echipei și între parteneri  

 

9. Limite: ROA presupune că activitățile → duc la obiective → care generează rezultate, într-o secvență clară. În 
realitate, procesul social este adesea nelinear, cu factori externi imprevizibili (ex: schimbări de politici, crize economice, 
lipsă de angajatori etc.). 
 
10. Variante: LogFrame (Logical Framework Matrix / Matricea cadru logic), Teoria Schimbării (Theory of Change), 
Modelul „Rezultate – Resurse – Responsabili – Risc” (4R) 
 

11. Instrumente auxiliare: Chestionar pentru analiza nevoilor de angajare în rândul tinerilor NEET, grilă de analiză a 
cerințelor angajatorilor din zonă, chestionar de feedback post-curs sau post-angajare, fișe de activități. 
 



 

 

Checklist testare 

 
1. Denumire: Checklist testare 

 

2. Categorie tematica: Monitorizarea serviciilor existente în comunitate 

 

3. Scopul integrarii in ghid: 

Sprijin� OSC-ul în planificarea �i monitorizarea activit��ilor, pentru a se organiza �i a se concentra pe serviciile furnizate.  

 

4. Descriere: 

Checklist testare este o metod� important� în verificarea / testarea diferitelor tipuri de produse / servicii, incluzând o list� de 

elemente care necesit� verificare. De obicei lista include 2 componente: lista caracteristicilor a c�ror performa�� trebuie 

verificat�, lista posibilelor teste �i erori care pot exista. Se poate constitui �i ca aplica�ie IT. 

 

5. Instructiuni de aplicare: 
Checklist testare reprezint� un ghid pentru cei care realizeaz� test�rile, având scopul de a asigura acoperirea exhaustiv� a 

procesului sistematic de testare, utilizând sarcini sau itemi. Algoritmul este urm�torul: 

÷ Definirea obiectivelor - Sunt definite clar scopurile analizei (ex. �omaj, deficit competen�e, salarii)? Segmentul de interes 

este stabilit (na�ional, regional, sectorial)? Perioada analizat� este relevant� �i clar precizat�? 

÷ Colectarea datelor - Sursele de date sunt identificate (INS, Eurostat, ANOFM, sondaje, portaluri joburi). Datele sunt 

actuale �i validate. Indicatorii principali sunt disponibili (Rata �omajului, Rata ocup�rii, Nivelul salariilor medii �i 

mediane, Structura pe sectoare economice, Structura pe grupe de vârst� / gen / educa�ie). Exist� date comparative 

(trenduri, ani anteriori). 

÷ Prelucrarea �i cur��area datelor - Datele lips� sau erorile au fost identificate �i tratate. Unit��ile de m�sur� sunt 

omogene (ex. salariu net/brut, RON/EUR). Indicatorii calcula�i sunt consisten�i (formule verificate). 

÷ Analiza propriu-zis� - Analiza trendurilor (cre�teri/sc�deri �omaj, salarii etc.) este realizat�. Compararea între regiuni / 

sectoare / categorii sociale este f�cut�. Deficitele �i surplusurile de competen�e sunt eviden�iate. Corelarea cu factori 

externi (migra�ie, digitalizare, politici publice). 

÷ Interpretare �i validare - Rezultatele au fost comparate cu alte rapoarte/studii. Concluziile sunt relevante �i coerente cu 

obiectivele stabilite. Limit�rile analizei sunt men�ionate. 

÷ Raportare �i prezentare - Grafice �i tabele clare pentru indicatorii principali. Rezumat executiv cu principalele concluzii. 

Recomand�ri formulate (pentru politici, companii, educa�ie). Raportul este structurat �i u�or de în�eles pentru publicul 

�int�. 

 

6. Exemplu de utilizare specifica in analiza pietei muncii: 

Obiectiv: Analiza pie�ei muncii în România, sectorul IT, perioada 202032025. 

1. Definirea obiectivelor 

÷ Scop: identificarea deficitului de speciali�ti în IT. 

÷ Segment: România, sector IT&C. 

÷ Perioad�: 202032025, comparativ anual. 

2. Colectarea datelor 

÷ Surse: INS, Eurostat, Raport ANIS, platforme de joburi (BestJobs, eJobs, LinkedIn). 

÷ Indicatori colecta�i: 

- Rata �omajului general: 5,6% (2024) 

- Rata �omajului în IT: <1% 

- Salariu mediu net IT: ~10.000 RON/lun� 

- Num�r de absolven�i IT/an: ~7.000 

- Cerere estimat�: ~15.000 posturi noi/an 

3. Prelucrarea �i cur��area datelor 

÷ Eliminare valori lips� (unele portaluri nu raporteaz� salarii). 

÷ Conversie salarii EUR ³ RON pentru uniformitate. 

÷ Verificare trend: cre�tere salarii medii IT cu ~12%/an. 

4. Analiza propriu-zis� 

÷ Trend: cererea de speciali�ti IT cre�te constant, oferta (absolven�i) insuficient�. 

÷ Comparativ: Bucure�ti concentreaz� >50% din joburile IT, în timp ce în regiuni ca Moldova sau Oltenia oferta este 

redus�. 

÷ Deficit de competen�e: cloud, securitate cibernetic�, AI. 

 



 

 

÷ Factori externi: migra�ia speciali�tilor în UE, digitalizarea accelerat� post-pandemie. 

5. Interpretare �i validare 

÷ Comparare cu rapoarte CE �i OECD 3 confirm� deficitul structural. 

÷ Limit�ri: date incomplete din zona freelancerilor �i companii mici. 

6. Raportare �i prezentare 

÷ Grafic: evolu�ia salariului mediu IT 202032025. 

÷ Tabel: cerere vs. ofert� for�� de munc� pe ani. 

÷ Concluzie: Deficit anual estimat ~8.000 speciali�ti IT. 

÷ Recomand�ri: extinderea programelor de formare digital�, parteneriate universit��i3companii, politici de reten�ie a 

speciali�tilor. 

 

7. Tipuri de date generate: 

Informatii specifice 3 date cantitative (numerice), date calitative (descriptive), date comparative �i de trend, date prognostice 

(forecast), date vizuale (generate în urma analizei). 

 

8. Avantaje 3 ce ofera unui OSC: 

÷ Structurare clar� a procesului - Te ajut� s� parcurgi to�i pa�ii (de la colectare date pân� la concluzii) f�r� s� omi�i 

aspecte importante. 

÷ Comparabilitate în timp �i spa�iu - Dac� folose�ti acela�i checklist în analize diferite (ex. pe ani diferi�i sau regiuni 

diferite), ob�ii rezultate comparabile. 

÷ Eficien�� �i economie de timp - Ai o list� clar� de verificat, ceea ce reduce timpul pierdut cu reluarea sau corectarea 

analizei. 

÷ Calitate �i consisten�� - Asigur� standardizarea procesului de analiz�, indiferent cine îl realizeaz�. 

÷ Trasabilitate �i transparen�� - Po�i ar�ta exact ce indicatori s'i pas'i au fost analizat'i ³ cres'te credibilitatea raportului. 

÷ U�or de adaptat pe domenii/sectoare - Poate fi personalizat pentru diverse industrii (IT, s�n�tate, construc�ii etc.) sau 

pentru diferite pie�e geografice. 

÷ Sprijin în luarea deciziilor - O analiz� structurat� �i complet� ofer� recomand�ri clare pentru guvern, companii sau 

institu�ii educa�ionale. 

 

9. Limite: 

÷ Rigiditate - Checklist-ul e util ca ghid, dar poate deveni prea rigid �i s� nu surprind� factori nea�tepta�i (ex. crize 

economice, migra�ie masiv�, pandemii). 

÷ Dependin�� de date disponibile - Dac� datele statistice sunt incomplete, neactualizate sau neuniforme, checklist-ul nu 

poate garanta o analiz� corect�.  

÷ Calitate vs. Cantitate - Un checklist verific� dac� ai acoperit indicatorii, dar nu asigur� �i calitatea interpret�rii sau 

profunzimea analizei. 

÷ Context local insuficient - Pia�a muncii depinde �i de factori sociali, culturali, politici 3 greu de prins într-o list� 

standardizat�.  

÷ Supraînc�rcare cu pa�i - Dac� este prea detaliat, poate deveni birocratic �i obositor, riscând s� pierzi esen�a analizei.  

÷ Subiectivitatea interpret�rii - Dou� persoane pot bifa acelea�i puncte, dar s� trag� concluzii diferite în func�ie de 

experien�� �i perspectiv�. 

 

10. Variante: 

Liste de verificare. 

 

11. Instrumente auxiliare: 

Surse oficiale de date (INS, ANOFM, Eurostat, ILO, World Bank), Platforme de joburi & recrutare (eJobs, BestJobs, LinkedIn, 

Hipo, Glassdoor), Instrumente software de analiz� date (Excel / Google Sheets), Instrumente de cercetare calitativ� 

(Interviuri �i focus-grupuri, Chestionare online,  Analiza documentar�), Instrumente de prognoz� �i planificare (Modelare 

econometric� pentru previziuni, Scenarii >what-if= (impact digitalizare, migra�ie, politici salariale), SWOT / PESTEL pentru 

analiza factorilor externi care influen�eaz� pia�a muncii), Instrumente de raportare �i prezentare (Infografice, Rapoarte 

structurate, Prezent�ri). 



 

 

 

 

 

 

PINC Filter (Positives, Interesting, Negatives, Considerations) 
 

1. Denumire 

PINC Filter  
 
2. Categorie tematica 
Monitorizarea serviciilor existente în comunitate 
 
3. Scopul integrarii in ghid: 
Oferă OSC-ului un cadru sistematic pentru filtrarea rapidă a ideilor pe baza impactului perceput. Filtrul PINC se 
folosește doar după ce a fost redus numărul de idei la o listă foarte scurtă. Fiecare evaluare PINC nu este scurtă, iar 
evaluarea multor idei ar dura mult timp. De obicei, ar fi nevoie de mai puțin de șase și, în mod ideal, doar de două sau 
trei. 
 

4. Descriere 
PINC Filter este o metodă importantă pentru a genera o serie de idei ce trebuie selectate pentru a le utiliza în etapa 
următoare de dezvoltare. 
 
5. Instructiuni de aplicare 

a) Construirea casetei PINC – se desenează caseta care se va folosi pentru a monitoriza o acțiune specifică, așa cum este 
prezentat mai jos.  

Serviciu – măsură piața muncii 
Aspecte pozitive  
Contradicții  
Aspecte negative  
Preocupări  
b) Evaluarea serviciului/măsurii respective 

Se discută ideea și se adaugă note la secțiuni folosind următoarele reguli: 
 Aspecte pozitive - lucruri care adaugă valoare; Contradicții - lucruri curioase care ar putea fi de valoare; 

Aspecte negative - lucruri fără valoare; Preocupări - lucruri îngrijorătoare care ar putea elimina valoarea 
Pentru evaluarea valorii, trebuie luat în considerare dacă serviciul poate duce la o soluție completă. 
 Repetarea serviciilor vizate 
Repetați testul filtrului PINC pentru fiecare dintre ele. 
 Examinare și selectare 
În final, toate paginile se lipesc pe perete și se revizuiesc împreună cu echipa pentru a decide care dintre servicii 
vor fi prioritare, fie pentru a fi testate în practică, fie pentru a primi mai multă atenție. 

 
6. Exemplu de utilizare specifica in analiza pietei muncii 

După un atelier cu tineri NEET dintr-o comunitate rurală, OSC-ul folosește PINC pentru a analiza: P – Participarea 
ridicată și interesul pentru formare; I – Dorința de a porni mici afaceri în agricultură; N – Lipsa infrastructurii digitale; 
C – Necesitatea de colaborare cu AJOFM și liceele tehnologice locale. 
 

7. Tipuri de date generate: Informatii specifice - evaluare si/sau autoevaluare, scoruri comparative, diagrame de 
performanță, soluții de îmbunătățire, fișe sintetice de date 
 

8. Avantaje – ce ofera unui OSC 
- Aspectele pozitive și aspectele negative îi obligă pe oameni să se gândească la valoarea reală a ideii. 
- Testul privind aspectele contradictorii are rolul de a surprinde acele idei care pot părea prea absurde și de a preveni 

dispariția prematură a unor astfel de posibilități. 
- Expunerea ulterioară a tuturor ideilor oferă o comparație vizuală. 
 

9. Limite: Necesită reflecție și onestitate; poate necesita facilitare dacă se face în grup; nu oferă rezultate cantitative, 
dar oferă o înțelegere profundă, de tip calitativ. 
 

10. Variante: Analiza SWOT, analiza câmpului de forțe. 
 

11. Instrumente auxiliare: Testul NUF (Nou-Util-Fezabil) 
 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

4. Gândire strategică și planificare 
participativă  

 

6 metode 

1. Viitor posibil 

Scenarii de viitor pentru piața muncii și 
dezvoltare locală prin ocupare 

2. ”How might we?” 

Reformularea participativă a provocărilor 
legate de piața muncii în întrebări 
deschise, orientate spre soluții concrete și 
planificare comunitară 

3. SCAMPER 

Reformulare creativă a obstacolelor și 
resurselor locale privind ocuparea 

4. Planning for Real 

Planificare participativă cu comunitatea 

pentru inițiative locale 

5. Co-creare participativă 

Elaborarea de soluții împreună cu actorii 
locali 

6. SWOT comunitar 

Analiză a punctelor tari/slabe și a 
oportunităților și riscurilor la nivel local 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

Viitor Posibil 
 

1. Denumire 

Viitor Posibil – Proiecții participative asupra dezvoltării comunitare 
 

2. Categorie tematică 

Gândire strategică și planificare participativă 
 

3. Scopul integrării în ghid 
Metoda Viitor Posibil ajută OSC-urile și comunitățile locale să-și imagineze scenarii posibile, realiste, privind ocuparea 
și dezvoltarea socio-economică. Încurajează o viziune comună, participativă, asupra direcțiilor de acțiune dorite pentru 
următorii ani și sprijină co-crearea de soluții adaptate la contextul local. 
 

4. Descriere 

Metoda presupune facilitarea unui exercițiu colectiv de imaginative, în care participanții, pornind de la problemele 
actuale, proiectează un „viitor posibil”, în care aceste probleme sunt depășite. Se lucrează cu descrieri concrete ale 
comunității, într-un orizont de timp (ex: 6 luni-1 an-2 ani), incluzând servicii funcționale, parteneriate, măsuri de sprijin, 
soluții implementate etc. 
 

5. Instrucțiuni de aplicare 

 Facilitatorul propune o temă (ex: ”Cum ar arăta comunitatea noastră peste 1 an, dacă toți tinerii ar avea acces la 
formare și joburi verzi?”); 

 Participanții imaginează acest viitor și notează sau desenează ce s-ar fi schimbat concret; 
 Se lucrează în grupuri: se descriu serviciile existente, colaborările active, rolul OSC-ului, rolul beneficiarilor 

etc.; 
 Se centralizează ideile și se extrag pași concreți, care ar putea duce la acel viitor dorit. 

 

6. Exemplu de utilizare specifică în analiza pieței muncii 
Într-un atelier cu tineri NEET și actori locali, OSC-ul facilitează metoda Viitor Posibil cu tema: „Cum ar arăta 
comunitatea noastră, în care fiecare tânăr are un loc de muncă?” 
Rezultatele: centre de formare funcționale, firme implicate în stagii practice, transport accesibil, OSC-uri care oferă 
consiliere vocațională, lideri locali, ca susținători. Grupurile identifică 4 acțiuni prioritare pentru a începe această 
transformare. 
 

7. Tipuri de date generate 

Viziuni sintetice ale comunității, scenarii pozitive, priorități colective, propuneri de măsuri, angajamente ale actorilor 
locali. 
 

8. Avantaje – ce oferă unui OSC 

 Creează o viziune comună, motivantă, pentru planificare locală; 
 Implică direct beneficiarii și partenerii în construirea de soluții posibile; 
 Poate fi integrată în strategii, planuri de acțiune sau documente de advocacy. 

 

 

9. Limite: Necesită facilitare empatică și structurată; poate genera așteptări mari – este nevoie de urmărire ulterioară; 
necesită un cadru sigur pentru exprimare liberă și colaborare reală. 
 

10. Variante: Viitor posibil tematic (ex: doar pentru tineri NEET, doar pentru angajatori); Viitor posibil cu hartă 
desenată; Viitor posibil comparativ (acum vs. peste 2 ani – sub formă de jurnal sau interviu imaginar). 
 

11. Instrumente auxiliare: Fișă de ghidare a scenariului Viitor Posibil; model de plan de acțiune inspirat din viziune; 
materiale vizuale (postere, flipchart, cartonașe pentru idei). 
 



 

 

 

 

„Cum am putea…?” (How Might We…?) 
 

1. Denumire 

„Cum am putea…?” (How Might We…?) 
 

2. Categorie tematică 
Gândire strategică și planificare participativă 

 

3. Scopul integrării în ghid 

Metoda sprijină organizațiile societății civile și actorii comunitari să formuleze întrebări creative, constructive și 
orientate spre soluții, pornind de la probleme reale identificate în comunitate. Este utilă în etapele de tranziție de la 
diagnosticare la planificare participativă, pentru a genera idei noi în domeniul ocupării, educației și integrării pe piața 
muncii. 

 

4. Descriere 

„How Might We…?” se folosește pentru a reîncadra o problemă sau provocare într-o întrebare deschisă, care sugerează 
posibilități. În loc să rămână blocați în identificarea de bariere, participanții sunt încurajați să transforme o situație 
negativă într-o oportunitate de acțiune. Întrebarea începe întotdeauna cu formula „Cum am putea…” și se centrează pe 
obiectivul dorit, nu pe limitări. Metoda este simplă, dar imaginativă, și favorizează implicarea tuturor categoriilor de 
participanți. 
 

5. Instrucțiuni de aplicare 

 Se identifică o problemă sau o provocare cheie în comunitate (ex. lipsa angajabilității tinerilor); 
 Se reformulează problema într-o întrebare cu începutul: „Cum am putea să…”; 
 Întrebarea trebuie să fie: deschisă (nu sugerează un răspuns specific); inspirantă (are un potențial pozitiv); 

orientată spre soluție (concretă, dar flexibilă);  
 Se notează toate ideile/răspunsurile generate de participanți; 
 Se folosesc ulterior ca puncte de pornire pentru soluții și intervenții concrete. 

 

6. Exemplu de utilizare specifică în analiza pieței muncii 
Provocare: „Femeile din comunitate nu participă la cursuri de reconversie profesională.” 

Întrebări posibile: 

 „Cum am putea crea condiții mai flexibile pentru participarea femeilor la formare?” 

 „Cum am putea implica liderii locali în promovarea formării pentru femei?” 

 „Cum am putea conecta cursurile cu nevoile reale ale pieței muncii locale?” 

 

7. Tipuri de date generate 

Întrebări strategice formulate participativ; indicatori de orientare pentru intervenții ulterioare; puncte de plecare pentru 

generarea de soluții, brainstorming și planificare. 
 
8. Avantaje – ce oferă unui OSC 

 Activează gândirea orientată spre soluții; 
 Sprijină co-crearea de idei și inițiative cu comunitatea; 
 Crește implicarea emoțională și cognitivă a participanților; 
 Poate fi folosită cu orice tip de grup (inclusiv tineri, grupuri vulnerabile). 

 

9. Limite: nu oferă direct o soluție, ci doar declanșează procesul de creație, de imaginare; poate fi percepută ca vagă 
fără o facilitare clară; necesită un minim de încadrare pentru a nu devia de la temă. 
 

10. Variante: Reformulare provocare → întrebare → soluție (3 pași); folosită împreună cu Matricea Ideilor sau 
brainstorming tematic. 

 

11. Instrumente auxiliare: carduri pretipărite pentru dinamizare; poate fi digitalizată în sesiuni online (Jamboard, Miro 
etc.). 

 



 

 

 

 

  

 

SCAMPER 

 

1. Denumire 

SCAMPER 

 

2. Categorie tematică 

Gândire strategică și planificare participativă  
 

3. Scopul integrării în ghid 

SCAMPER încurajează analiza critică și creativă a serviciilor existente pentru a găsi modalități de îmbunătățire sau 
transformare. Acest lucru este crucial într-un domeniu aflat într-o continuă schimbare, cum este piața muncii. Prin 
întrebări precum „Ce putem combina?” sau „Ce putem adapta?”, metoda SCAMPER ajută la personalizarea serviciilor 
pentru diferite grupuri vulnerabile (tineri NEET, șomeri de lungă durată, persoane cu dizabilități etc.). 
 

4. Descriere 

Metoda oferă un cadru sistematic pentru generarea de idei fezabile, care pot duce la servicii mai eficiente, digitale, 

prietenoase și orientate spre rezultate concrete (ex. consiliere online, stagii personalizate, huburi de carieră). Folosirea 
SCAMPER în cadrul ghidului sprijină gândirea participativă și colaborativă, încurajând personalul și partenerii să 
propună soluții noi în mod structurat și logic. 
 

5. Instrucțiuni de aplicare 

 Identificarea serviciul sau procesul care urmează să fie analizat; 
 Crearea unei echipe multidisciplinare; 

 Parcurgerea fiecarei litere a metodei SCAMPER folosind întrebările din ghid 

 Selectarea și prioritizarea ideilor fezabile 

 Transformarea ideile selectate în propuneri concrete de îmbunătățire 

 

6. Exemplu de utilizare specifica in analiza pietei muncii: 

Identificarea de soluții inovatoare pentru creșterea eficienței și atractivității serviciului de mediere oferit de agențiile 
pentru ocupare (ex: ANOFM sau parteneri privați). 
 

7. Tipuri de date generate 
Listă cu elementele existente (ex: pașii dintr-un proces de mediere, actori implicați, instrumente folosite) Tabel 

SCAMPER completat, Hărți de proces sau diagrame simplificate, Modele/șabloane de documente actuale (formulare, 
fișe de evaluare, fișe de consiliere etc.). 
 

8. Avantaje - ce oferă unui OSC 

 Se poate adapta ușor în funcție de: tipul de serviciu (consiliere, formare, mediere etc.); 

 Este o metodă de tip „low-cost” – nu necesită resurse speciale, doar facilitare competentă și o echipă dispusă să 
contribuie creativ 

 

9. Limite: Metoda SCAMPER este extrem de utilă pentru inovație, dar are limite clare legate de implementare, 

fezabilitate și calitatea grupului de lucru. Pentru a avea rezultate reale, trebuie integrată într-un proces mai larg de 

planificare, analiză și evaluare, și nu folosită izolat. 
 

10. Variante: SCAMPER este una dintre cele mai simple și structurate metode dar poate fi înlocuită sau completată de 
alte instrumente  

 

11. Instrumente auxiliare: Fișă SCAMPER (formular de lucru), Post-it-uri sau note digitale (ex. Jamboard, Miro, 

Mural); Mapa de impact (Impact Mapping). 

 



 

 

 

 

Planning for Real  

 

1. Denumire 
Planning for Real 

 

2. Categorie tematică 

Gândire strategică și planificare participativă  
 

3. Scopul integrării în ghid 
Metoda „Planning for Real” este o tehnică participativă de planificare orientată spre implicarea directă a beneficiarilor 
sau actorilor-cheie locali (utilizatori de servicii, ONG-uri, autorități etc.), într-un format facil, vizual și practic. În 
contextul organizațiilor societății civile (OSC-uri) cu profil de plasare pe piața muncii, scopul este identificarea reală a 
nevoilor și resurselor locale, crearea unui plan realist și adaptat local, precum si  îmbunătățirea calității serviciilor. 
 

4. Descriere 
Metodă participativă de planificare comunitară, menită să implice direct beneficiarii și actorii locali în identificarea 
problemelor, stabilirea priorităților și formularea de soluții realiste și sustenabile. În contextul organizațiilor societății 
civile (OSC) care oferă servicii de plasare pe piața muncii, această metodă joacă un rol esențial în conectarea 
intervențiilor ONG-ului cu nevoile reale ale comunității și pieței muncii locale.  
 

5. Instrucțiuni de aplicare 

 pregătirea activității  
 generarea de idei și priorități prin implicare vizuală și interactivă se formulează problemele concrete care 

trebuie rezolvate pentru atingerea scopului. 

 transformarea ideilor în acțiuni concrete și asumate. 

 

6. Exemplu de utilizare specifica in analiza pietei muncii: 

Organizația X (OSC) derulează un proiect destinat persoanelor cu dificultăți de integrare profesională (ex: tineri NEET, 

șomeri de lungă durată, persoane din mediul rural). Scopul este identificarea nevoilor reale ale acestora și a 
oportunităților de angajare, pentru a construi un plan local de intervenție. 

 

7. Tipuri de date generate 

 scheme și diagrame (clusterizarea problemelor, fluxuri de soluții). 
 fișe completate (cu propuneri de acțiuni și responsabilități). 
 planuri de acțiune (tabele cu probleme, soluții, responsabili, termene). 

  

8. Avantaje – ce oferă unui OSC 

 Implică direct beneficiarii, angajatorii și alți actori relevanți; 
 Stimulează cooperarea între OSC-uri, autorități, angajatori, instituții de formare.  
 Prioritizarea acțiunilor în funcție de resursele disponibile  

 

9. Limite: Metoda Planning for Real este extrem de valoroasă ca prim pas participativ în analiză și mobilizare 
comunitară, dar trebuie aplicată atent, integrată cu alte metode și urmată de o fază de planificare profesională, insa in 

cazul in care participanții nu sunt bine selectați (ex. doar o parte dintre beneficiari sau lipsesc angajatorii), rezultatele 
pot fi părtinitoare sau incomplete.  
 

10. Variante: Open Space Technology (OST), Tehnica "Backward Planning" (planificare inversă), focus grupuri 

tematice 

 

11. Instrumente auxiliare: Fișe de colectare a ideilor/soluțiilor, plan de acțiune participativ (tabel simplificat), sistem 

de vot/prioritizare. 
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6. Exemplu de utilizare specifica in analiza pietei muncii: 
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8. Avantaje 3 ce ofera unui OSC:�
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